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Em um cendrio de constantes transformacdes na saude
suplementar, a Amafresp segue firme em seu compro-
misso de oferecer uma assisténcia de exceléncia, pauta-
da pela responsabilidade, pela sustentabilidade e, acima
de tudo, pelo cuidado com as pessoas. E com essa mis-
sdo que apresentamos mais uma edicao da Amafresp em
Foco, reunindo os principais avancos, resultados e proje-

t a tos que reafirmam o propésito da nossa autogestao: cui-
—=% - @ dardasalde dos associados da Afresp e de suas familias.

A matéria de capa desta edicdo convida nosso beneficiario a conhecer em deta-
Ihes o Sistema de Cotas, modelo que sustenta a Amafresp ha mais de 58 anos.
Mais do que explicar como funciona o custeio do plano, areportagem demonstra
aessénciadaautogestao: um sistematransparente e sem finalidade de lucro, em
que todos contribuem para garantir assisténcia médica de qualidade, equilibrio
financeiro e sustentabilidade para as atuais e futuras geracoes de beneficidrios.

Também destacamos umimportante marco institucional: a conclusao do pro-
cesso de adequacao da representatividade dos associados previdencidrios
as normas da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS). A atualizacao
do Estatuto Social, aprovada em Assembleia Geral Extraordindria, fortalece
a governanca da entidade, assegura conformidade com a legislacdo vigente
e proporciona ainda mais seguranca juridica ao nosso modelo de autogestao.

Outro motivo de grande satisfacdo é compartilhar os resultados obtidos na
Pesquisa de Satisfacdo dos Beneficiarios 2026. Os indices alcancados de-
monstram que estamos no caminho certo: quase 90% de aprovacao geral
do plano e mais de 80% dos entrevistados afirmando que recomendariam a
Amafresp para familiares e amigos. Mais do que nimeros, esses resultados
representam a confianca depositada pelos beneficidrios em nosso trabalho.

A qualidade da assisténcia também se fortalece por meio da ampliacédo e
da qualificacao da rede credenciada. Nesta edicao, apresentamos o traba-
Iho desenvolvido pela AACD, referéncia nacional em ortopedia, reabilitacao
e tratamento da dor. Seu protocolo multidisciplinar retine especialistas de
diferentes dreas para oferecer um atendimento integrado, individualizado e
centrado nas necessidades de cada paciente.

Prevenir continua sendo uma das formas mais eficazes de cuidar da saude. A
Campanha Saude 2026 comprovou, mais uma vez, a forca desse compromis-
soao percorrer asede e todas as regionais. E os investimentos em prevencao

nao param por ai. No segundo semestre, a Amafresp dara inicio ao Amafresp

Acolhe. Em breve, divulgaremos novidades.

Cada conquista apresentada nesta edicao é resultado do trabalho conjunto
da Diretoria, do Conselho, dos colaboradores, dos prestadores credenciados
e, principalmente, da confianca dos nossos beneficidrios que fazem parte da
histéria da Amafresp. E essa unido que nos permite evoluir continuamente,
sempre preservando os principios que orientam nossa atuacao desde a fun-
dacao: responsabilidade, ética e compromisso com a saude.

Boa leitura!

Alexandre Lania
Diretor da Amafresp



Servigos

Seu plano de saude,

sempre com voce
fentacdes e tudo

sobre a Amafresp. %
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Carteirinha

Rede Credenciada

Novas funcionalidades no
App Amafresp

No primeiro semestre, o aplicativo Amafresp ganhou no-
vas funcionalidades que facilitam o acompanhamento de
atendimentos, autorizacdes, reembolsos e a utilizacao
da coparticipacao pelos beneficiarios.

Agora, no médulo de Consultas, é possivel acompanhar
todos os protocolos de atendimentos realizados. Basta
acessar o médulo e clicar em Protocolos de Atendimen-
tos para visualizar, em um sé lugar, os atendimentos rea-
lizados, as solicitacoes de autorizacao, seus respectivos
status atualizados e os numeros de protocolo gerados.
Além disso, o beneficidrio pode baixar os arquivos com
as respostas das solicitacoes.

Outra novidade estd no mddulo de Demonstrativos,
com a inclusdo do Extrato de Contagem. Essa funciona-
lidade permite acompanhar a utilizacdo dos beneficiarios
em procedimentos que incidem em coparticipacao. Para
isso, basta selecionar o paciente, o ano de atendimento
e gerar o relatdrio, que apresenta as quantidades deta-
Ihadas por grupo de coparticipacao.

O aplicativo também passou a disponibilizar arquivos
Uteis para download, como o regulamento do plano, a
tabela de reembolso e outras informacdes importantes,
reunidas de forma pratica e acessivel.

“Com essas melhorias, a Amafresp reforca seu compro-

misso com a transparéncia e a qualidade no atendimento,
oferecendo mais autonomia e informacao aos nossos
beneficidrios”, explicou o Diretor da
Amafresp e Tl, Alexandre Lania.

Cliqueno QR Code e assistaao video
para saber mais sobre as novas fun-
cionalidades do aplicativo Amafresp.

Palestra sobre saude
mental na 59 edicdo do
Aposentados na Estrada

No dia 7 de abril, data em que se celebra o Dia Mundial
da Saude, a Amafresp marcou presenca na 52 edicdo do
Aposentados na Estrada, promovido pela Afresp, em
Campos do Jordao (SP), com uma importante acao vol-
tada a promocao da salde mental dos associados.

Como parte da programacao, foi realizada a palestra “Sau-
de mental do aposentado: desafios e oportunidades na
terceira idade”, ministrada pelo psicélogo Renato Amadei
Nogueira, Diretor da Clinica Atipica, em Atibaia (SP), e da
GTS — Gestao Transversal da Saude, em Sao Paulo.

Durante a palestra, foram abordadas diretrizes da Orga-
nizacado Mundial da Salde (OMS) relacionadas a saude
mental da populacdo idosa, com destaque para a impor-
tancia da conexao social, da convivénciaem comunidade e
do acompanhamento continuo da saude fisica e emocio-
nal. Segundo Renato, “envelhecer bem nao é apenas viver
mais, é viver melhor, com suporte, cuidado e conexao”.

Siga: @amafresp 3



Orientacoes sobre siste-
ma de coparticipacdo:
relemlbre como acessar

Com foco na seguranca e na protecao contra fraudes, a
Amafresp reforca aos associados as orientacdes sobre o
acesso aos documentos de cobranca no sistema de co-
participacdo. Os extratos e boletos sao disponibilizados
por meio de um link enviado diretamente por e-mail. Veja
como acessar:

Acesso pelo e-mail:

1. No corpo do e-mail, clique no botao ou link com o texto
“Clique aqui para acessar”.

2. Digite os 5 primeiros digitos do CPF do responsavel
pelo pagamento.

3. Acesse o documento desejado pelo menu no topo
da pégina.

Caso nao tenha recebido o e-mail ou encontre dificulda-
des no acesso, os documentos também estdo disponi-
veis na drea restrita dos sites da Afresp e da Amafresp,
além do aplicativo da Amafresp.

Importante:
Na area restrita, existem duas funcionalidades distintas:
« Segunda via de boletos: disponivel no médulo financeiro.

« Extrato de coparticipacao: disponivel no médulo de-
monstrativos.

QOutro ponto importante é que valores inferiores a R$
91,00 (equivalente a 10% da cota de janeiro de 2026)
nao sao cobrados imediatamente. Nesses casos, ndo ha
emissao de boleto, apenas a disponibilizacao do extrato
para acompanhamento. Os valores sao acumulados e co-
brados posteriormente, quando ultrapassam esse limite.

Em caso de duvidas, entre em contato com o Atendi
mento Amafresp:

Telefone/WhatsApp: (11) 3886-8882 ou (11) 3886-8800

E-mail: atendimentoamafresp@afresp.org.br
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Amafresp ampliarede
credenciada com novos

prestadores no primeiro
semestre

A Amafresp segue investindo na ampliacao e qualifica-
cao de suarede credenciada, reforcando o compromisso

com a oferta de uma assisténcia cada vez mais completa,
acessivel e alinhada as necessidades dos seus filiados.

A inclusao de novos prestadores em diversas regioes do
Estado de Sao Paulo amplia o acesso a especialidades mé-
dicas, terapias multidisciplinares, exames e tratamentos
especializados, proporcionando mais
opcdes de atendimento e maior co-
modidade aos beneficiarios.

Confira os novos credenciados
no QR Code:




A prevencao na visao dos filiados

Quem participa da Campanha Saude reconhece aimportan-
cia de reservar alguns minutos para cuidar da prépria saude.

A filiada Valéria Mendes participa da iniciativa todos os
anos e destaca que a prevencao faz toda a diferenca.

Promover salde antes que a doenca apareca. Esse é o prin-
cipal objetivo da Campanha Saude 2026, uma dasiniciativas
mais tradicionais da Amafresp, que mais uma vez mobilizou
milhares de filiados em todo o Estado. Entre os meses de
marco e maio, a acao percorreu a sede da entidade e todas
as regionais, oferecendo vacinacdo e diversos atendi-
mentos voltados a prevencao e ao cuidado com a saude.

“Estamos sempre participando da campanha. A preven-
Os numeros reforcam o sucesso da campanha. Ao longo  c¢do é fundamental e a vacinacdo é uma forma de cuidar
da edicao de 2026, foram mais de 5.300 dosesde vacinas  da nossa saude. Por isso fazemos questdo de compare-
aplicadas contra gripe e pneumonia, além da realizacdo  cer todos os anos.”
de mais de 2.300 exames preventivos, entre afericao da
pressao arterial, testes de glicemia, calculo do indice de O filiado Marcel Almeida elogiou a qualidade do atendi-
Massa Corporal (IMC), medicdo da circunferéncia abdo- mento e a atencdo oferecida pela equipe da Amafresp.
minal, avaliagdo postural e outras orientacdes em saude.
“Somos sempre muito bem atendidos. Ja m
Mais do que nimeros, a campanha representa o compro- tomamos a vacina na clinica credenciada !
misso permanente da Amafresp em incentivar hdbitos e hoje aproveitamos para fazer os exa- ‘
sauddveis, ampliar o acesso aos cuidados preventivos e = mes preventivos na sede. Esses cuidados
estar cada vez mais préxima dos seus filiados. sdo muito importantes para nossa satde. E muito bom
saber que podemos contar com a Amafresp, que real-
Para o Diretor da Amafresp, Alexandre Lania, investir mente cuida da gente.”
em prevencao é investir em qualidade de vida.

LS

Jé Sylvia Viana destacou que aproveita
todas as oportunidades oferecidas pela
entidade para cuidar da saude.

“Nossa campanha mostra, na pratica, como pequenas
atitudes fazem toda a diferenca. A vacinacao, os exames
preventivos e o acompanhamento periédico sao funda-
mentais para identificar precocemente fatores de risco, “Gostei muito da campanha. Também
prevenir doencas e proporcionar mais saude, bem-es- participei do encontro voltado ao publico 60+ em outu-
tar e qualidade de vida aos nossos filiados. Esse cuida- bro do ano passado, assisti as palestras, tomei a vacina
do continuo faz parte da missao da Amafresp e reafirma  contra herpes-zdster e agora vim receber a vacina con-
NOsSso compromisso com a promogao da saude.” traagripe. Essas acoes fazem toda a diferenca.”

Clique e veja as fotos da Campanha Saude 2026

Confira fotos da Sede no QR Code Fotos das Regionais no QR Code

Siga: @amafresp 5



Especial

Sistema de cotas Amafresp

e
@ Custos assistenciais ———> Valor total utilizado ————> @ Taxa de administracdo

Consulta Internacao

AN

pelos filiados

4.

Ha& mais de 58 anos, a Amafresp
cuida da saude dos associados da
Afresp por meio do modelo de au-
togestao. Isso significa que o plano
é administrado pelos préprios as-
sociados, sem finalidade de lucro, o
que contribui para a manutencao
de custos mais equilibrados quando
comparados aos planos de mercado.

“Diferentemente dos planos tradicio-

nais, a Amafresp nao trabalha com
mensalidades pré-fixadas. Dessa
forma, o custeio é realizado por meio
de um sistema de cotas, no qual as
despesas assistenciais sao rateadas
entre todos os filiados de acordo
com a quantidade de cotas atribuidas
a cada beneficidrio”, explicou o Dire-
tor da Amafresp, Alexandre Lania.

Como funciona o
sistema de cotas?

Todos os meses, a Amafresp apura o
valor total das despesas com assis-
téncia a saude, incluindo consultas,
exames, internacoes, terapias, pro-
cedimentos médicos e demais cus-
tos relacionados ao atendimento
dos beneficiarios.

() ¢

Pagamento
da cota

Total de cotas

@ t Fundo de reserva
(se necessario)

Ao final do més, esse valor é dividi-
do pelo nimero total de cotas exis-
tentes no sistema. O resultado cor-
responde ao valor unitario da cota
daquele periodo.

paga a Afresp

56 OO

Rateio mensal entre os filiados @ & @

Custo final
Amafresp

Em outras palavras, o valor da cota
varia de acordo com a utilizacao do
plano pelos beneficidrios. Quando
as despesas assistenciais aumen-
tam, o valor da cota tende a subir.

Valor da cota ref.
RS 930,00

julho de 2026 =

Oal8anos 0,6 R$ 558,00
19a23anos 0,6 R$ 558,00
24 a 28 anos 0,8 R$ 744,00
29 a 33 anos 1,0 R$ 930,00
34a38anos 1,0 R$ 930,00
39a43anos 1,0 R$ 930,00
44 a 48 anos 1,5 R$ 1.395,00
49 a 53 anos 2,0 R$ 1.860,00
54 a58anos 2,0 R$ 1.860,00
Mais de 59 anos 3,5 R$ 3.255,00




Como é calculado
o valor da cota?

O célculo considera:

» Total das despesas assistenciais
do més;

» Outras despesas diretamente
relacionadas a assisténcia a saude;

« Taxa de administracao destinada
a Afresp, atualmente de 6,5%;

» Quantidade total de cotas exis-
tentes no sistema.

O que acontece

quando as des-

pesas superam a
arrecadacdo?

Em alguns meses, o valor efetiva-
mente pago pelos servicos de saude
pode ser superior ao valor arrecada-
do por meio das cotas. Nessas situa-
cOes, a diferenca é coberta tempo-
rariamente pelo Fundo de Reserva
da Amafresp. Esse fundo funciona
como uma protecao financeira para
garantir que todos os compromis-
sos com a rede credenciada e os
prestadores de servicos sejam hon-
rados, além de atenuar alteraces
bruscas na sinistralidade.

Posteriormente, os recursos utiliza-
dos sao recompostos gradualmente
por meio de ajustes futuros no valor
das cotas, preservando o equilibrio
financeiro do sistema.

O sistema de cotas da Amafresp é
sustentado pelo principio do mutua-
lismo. Isso significa que todos con-

tribuem para garantir a assisténcia

a saude de todo o grupo, permitindo

que os recursos sejam compartilha-
dos de forma equilibrada.

“Esse modelo tem sido a base da
sustentabilidade da Amafresp
ao longo de décadas, permitindo
oferecer assisténcia de qualidade
com gestao responsavel e sem fi-
nalidade lucrativa”, explica Alexan-
dre Lania.

Dados de junho
de 2026

« Total defiliados: 18.357

« Total de cotas no sistema:
35.406,40

« Valor unitério da cota: R$ 930,00
e Fundo ANS:R$ 47.000.000,00

« Fundo de Reserva:
R$ 83.864.082,29

A importdncia
da boa gestdo

Além do principio do mutualismo, a
sustentabilidade de uma autoges-
tdoemsaude depende diretamente
de uma administracao técnica, res-
ponsavel e eficiente. Isso envolve o
acompanhamento permanente das
despesas assistenciais, a gestao
criteriosa dos recursos financeiros,
a constituicdo de reservas adequa-
das, além do cumprimento das exi-
géncias regulatdrias estabelecidas
pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS).

A Amafresp também adota me-
canismos de controle e gestao

que contribuem para o equilibrio
do sistema. Entre eles estdo as
glosas administrativas e técnicas,
que consistem na analise das co-
brancas apresentadas pelos pres-
tadores de servicos. Quando sao
identificadas cobrancas indevidas,
duplicadas ou em desacordo com
os contratos, os valores sao con-
testados, evitando despesas des-
necessarias para o plano.

Outros fatores importantes sdo a co-
participacao e a franquia, por meio
das quais os beneficidrios contribuem
com uma parcela do custo de determi-
nados procedimentos e atendimentos.
Além de auxiliar no custeio da assis-
téncia, esse mecanismo incentiva o
uso consciente dos servicos de salde.

A Amafresp também busca cons-
tantemente descontos e melhores
condicdes comerciais junto a rede
credenciada e prestadores de ser-
vicos, promovendo maior eficiéncia
na aplicacao dos recursos e contri-
buindo para a moderacao dos cus-
tos assistenciais.

Essas acdes, somadas a gestao res-
ponsavel das reservas financeiras
e ao monitoramento continuo das
despesas, permitem preservar o
equilibrio econdmico da autogestao
e garantir a continuidade da assis-
téncia aos beneficiarios.

“Uma autogestao sélida nao depen-
de apenas da contribuicao dos filia-
dos, mas também de uma gestao
responsavel, transparente e com-
prometida com a sustentabilidade
do plano. Administrar bem os recur-
sos, controlar despesas, negociar
custos e acompanhar a utilizacao
dos servicos sao medidas funda-
mentais para garantir a continuida-
de da assisténcia e a seguranca de
todos os beneficiarios”, finaliza o di-
retor da Amafresp, Alexandre Lania.

Siga: @amafresp 7



Os beneficidrios da Amafresp con-
tam com uma importante referéncia
nacional em ortopedia, neuro-orto-
pedia, reabilitacao fisica, e tratamen-
to da dor em sua rede credenciada: a
AACD. Reconhecida pela exceléncia
assistencial e pela atuacao multipro-
fissional, a instituicao oferece consul-
tas, exames, cirurgias e terapias em
uma estrutura integrada, proporcio-
nando mais comodidade, seguranca
e qualidade no atendimento.

Um dos grandes diferenciais da AACD
€ o Protocolo da Dor, modelo de aten-
dimento que reune especialistas de
diferentes dreas para avaliar cada caso
de forma individualizada e definir o tra-
tamento mais adequado. Dependendo
da necessidade do paciente, a aborda-
gem pode incluir terapias, infiltracoes,
programas de reabilitacdo e, quando
indicado, procedimentos cirurgicos.

A responsével técnica da AACD ¢é a
Dra. Renata Menegazzi dos Santos,
diretora da instituicdo. O atendi-
mento é realizado por uma equipe
multidisciplinar composta por pro-
fissionais altamente qualificados,

com sdlida formacao e ampla expe-
riéncia em suas respectivas areas
de atuacado, oferecendo assisténcia
integrada nas especialidades de:

« Centro de Referéncia em Escoliose;
« Centro de Referénciaem Ortopedia;
« Reconstrucdo Ossea;

« Fisiatriae Dor;

o PéeTornozelo;

« Mao;

o Quadril;

« Joelho;

e« Ombro e Cotovelo;

e Colung;

« Neurocirurgia.

Segundo o Diretor da Amafresp,
Alexandre Lania, a parceria reforca
o compromisso do plano em ofere-
cer aos beneficidrios acesso a servi-
cos de alta qualidade.

“A AACD é uma instituicao reconheci-
danacionalmente pela excelénciaem
ortopedia, neuro-ortopedia e reabili-
tacdo. Ter a disposicdo um programa
estruturado como o Protocolo da
Dor representa mais uma oportuni-
dade para que nossos beneficidrios
recebam um atendimento especia-

lizado, humanizado e baseado nas
melhores praticas médicas, contri-
buindo para a melhora da qualidade
de vida e da recuperacao funcional
dos pacientes”, destaca.

Além do tratamento propriamente
dito, os pacientes recebem orien-
tacoes para o dia a dia, com foco na
reducao da dor, prevencao de com-
plicacdes e ganho de autonomia, for-
talecendo o cuidado integral a saude.

Servico:

AACD Ibirapuera

Avenida Professor Ascendino
Reis, 724 —Vila Clementino,
Sao Paulo-SP

Agendamento e informacoes:
Telefone e WhatsApp:
(11) 5576-0777

Duvidas sobre a utilizacdo da
rede credenciada Amafresp:
Atendimento Amafresp:

(11) 3886-8882

(ligagGes e mensagens)

Ortopédica (wo



A Amafresp deu mais umimportante
passo para fortalecer seu modelo de
autogestao ao concluir o processo
de adequacao da representativida-
de dos associados previdenciarios
as normas da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS). A mu-
danca, aprovada em Assembleia Ge-
ral Extraordinaria (AGE) realizada em
18 de junho, atualiza o Estatuto So-
cial da Afresp para atender as deter-
minacdes regulatdrias e assegurar
que a entidade permaneca em con-
formidade com a legislacao vigente.

A alteracdo foi motivada por uma
exigéncia da ANS, prevista na Reso-
lucdo Normativa n°® 137 e atualizada
pela RN n° 649/2025. O objetivo foi
regularizar a participacao dos asso-

integrantes do grupo familiar de Au-
ditores Fiscais da Receita Estadual
(AFREs) falecidos — na gestao da
entidade, garantindo-lhes direitos
ja previstos na regulamentacao das
operadoras de autogestao.

Durante a Assembleia, realizada vir-
tualmente, o Diretor da Amafresp,
Alexandre Lania, e o advogado es-
pecialista em saude suplementar e
assessor juridico da entidade, José
Luiz Toro da Silva, apresentaram os
fundamentos técnicos e juridicos
que embasaram a proposta.

Segundo Alexandre Lania, aadequacao
nao representou uma escolha adminis-
trativa, mas o cumprimento de uma
determinacao da agéncia reguladora.

“Estamos tratando de uma exigén-
cia regulatéria que busca garantir

direitos ja previstos pela legislacao.
A adequacado estatutdria é neces-
sdria para preservar a seguranca
juridica da entidade e assegurar a
continuidade do modelo de auto-
gestdo que ha quase seis décadas
atende a familia Afresp”.

O que muda?

A mudanca foi operacional e estatu-
taria e teve como finalidade adequar
a governanca da entidade as normas
da ANS. Com isso, os associados
previdencidrios passam a ter sua re-
presentatividade formalizada con-
forme determina alegislacao.

Também permaneceram preserva-
das as competéncias exclusivas dos
Auditores Fiscais da Receita Estadual.
Continuam sendo atribuicdes priva-
tivas da categoria decisoes como al-
teracoes do Estatuto Social e a des-
tinacao do patrimonio da Afresp em
eventual dissolucdo da entidade.

Seguranca para o futuro
da autogestao

Durante a apresentacdo técnica,
também foram esclarecidos os ris-
cos de manter o Estatuto em de-
sacordo com a regulamentacao da
ANS. Entre as possiveis consequén-
cias estavam questionamentos re-
gulatdrios, inseguranca juridica e im-
pactos administrativos, financeiros
e tributarios, além do comprometi-
mento do modelo de autogestao.

Ao final da Assembleia, a proposta
foi aprovada por ampla maioria, com
mais de 90% dos votos favoraveis,

regularizando definitivamente a re-
presentatividade dos associados
previdencidrios e garantindo que a
Amafresp permaneca plenamente
alinhada as exigéncias da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar.

Entenda por que essa adequacao
foi necessaria

Antes: o Estatuto Social ndo refletia
integralmente as exigéncias atuais
da ANS sobre a participacao dos as-
sociados previdencidrios na gover-
nanca das entidades de autogestao.

Agora: a participacao foi formali-
zada conforme determina a legisla-
cao, garantindo seguranca juridica
a entidade.

O que ndao mudou:

« O plano de saude continua fun-
cionando normalmente.

» Nao houve mudancas na cobertu-
ra ou nos servicos oferecidos.

« Osdireitos dos beneficiarios per-
manecem preservados.

« As competéncias exclusivas
dos AFREs continuam garantidas
pelo Estatuto.

A adequacao representa, portanto,
uma medida de governanca e con-
formidade regulatéria que fortale-
ce a sustentabilidade da Amafresp,
preservando seu modelo de auto-
gestao e proporcionando maior se-
guranca institucional para todos os
seus beneficiarios.
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Gestao

“
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satisfacao dos beneficiarios da Amafresp

A Amafresp obteve resultados expressivos na Pesqui-
sa de Satisfacdo de Beneficidrios 2026 (ano-base 2025),
realizada entre os meses de fevereiro e marco deste ano.
O levantamento segue os critérios estabelecidos pela
Agéncia Nacional de Sauide Suplementar (ANS)* e integra
a avaliacdo do indice de Desempenho da Salude Suple-
mentar (IDSS), principal indicador nacional utilizado para
medir a qualidade das operadoras de planos de saude.

“Conduzida pelo IBRC - Instituto Ibero-Brasileiro de Rela-
cionamento com o Cliente, a iniciativa também atendeu
a uma solicitacdo da Agéncia Nacional de Saude Suple-
mentar (ANS), reforcando o compromisso da Amafresp
com a transparéncia, a exceléncia na gestao e o cuidado
responsavel com seus beneficidrios”, explicou o gerente
administrativo da Amafresp, Alexandre Palacio.

Ao todo, 527 beneficidrios participaram da pesquisa, re-
presentando associados com 18 anos ou mais. Para ga-
rantir que os resultados refletissem fielmente a realida-
de dos usudrios, foi utilizada uma metodologia cientifica
que considerou diferentes perfis de beneficiarios, distri-
buidos por sexo, faixa etdria e regidao onde vivem. Dessa
forma, todas as caracteristicas da carteira da Amafresp
tiveram representacao proporcional na pesquisa, tor-
nando os resultados mais precisos e confidveis.

Beneficidrios reconhecem
a qualidade da assisténcia

Osresultados evidenciam um elevado nivel de satisfacao
com os servicos oferecidos pela Amafresp.

O principal destaque foi a avaliacdo geral do plano de saude,
que alcancou 90% de satisfacao, indice considerado de con-
formidade elevada e muito préximo da faixa de exceléncia.

Outro indicador relevante mostra que 80,2% dos entre-
vistados afirmaram que recomendariam a Amafresp,
sendo 36,4% “definitivamente recomendariam” e 43,8%
“recomendariam” o plano para outras pessoas.

Entre os principais resultados positivos da pesquisa es-
tao:

« 92,8% conseguiram atendimento em situacdes de
urgéncia e emergéncia sempre ou na maioria das vezes;

» 91,1% conseguiram realizar consultas, exames e
tratamentos quando necessitaram;

« 90,6% avaliaram positivamente a atencao recebida
em hospitais, clinicas, laboratérios e demais prestado-
res de saude;

» 88,4% aprovaram os canais de atendimento e o aces-
so as informacoes;

« 68,8% dos beneficidrios que registraram alguma
reclamacao informaram que sua demanda foi resolvida,
além de 63,9% afirmarem que sequer precisaram regis-
trar reclamacodes no periodo avaliado.

Além disso, a pesquisa demonstra evolucdo em diversos

indicadores quando comparados ao levantamento anterior,
especialmente nos itens relacionados ao acesso aos servi-
cos de saude e ao atendimento de urgéncia e emergéncia.

*A Pesquisa de Satisfacdo de Beneficiarios da ANS utiliza, em sua metodologia, uma amostra representativa de beneficiarios para
avaliar a percepcao do grupo como um todo, com base em regras técnicas e estatisticas, critérios de participacao e regras de apli-
cacdo. Saiba mais no documento técnico disponivel no site da Agéncia.
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Evolugdo dos indicadores

Comparacao entre os resultados de 2024 e 2025
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“Receber uma avaliacdo tao positiva dos

nossos beneficiarios demonstra que a
Amafresp esta no caminho certo. Esses
resultados refletem o trabalho perma-
nente de fortalecimento da nossa rede credencia-
da, do aprimoramento dos canais de atendimento e,
principalmente, do compromisso em oferecer uma
assisténcia a saude de qualidade. Ao mesmo tempo,
a pesquisa nos mostra onde ainda podemos evoluir,
e é exatamente isso que buscamos: utilizar a opiniao
dos beneficidrios para promover melhorias continuas
e entregar um servico cada vez melhor”, afirma Ale-
xandre Lania, Diretor da Amafresp.

“Gostaria de agradecer a todos os bene-
ficiarios que dedicaram um tempo para
participar da pesquisa. A opinidao de cada
um é fundamental para que possamos
identificar oportunidades de melhoria e aperfeicoar
continuamente os servicos oferecidos. Esse retorno
nos ajuda a evoluir e reforca nosso compromisso de
cuidar da satde dos associados com qualidade, trans-
paréncia e responsabilidade”, disse a gerente de rela-
cionamento da Amafresp, Rosangela Lazaro.

Pesquisa orienta
melhorias continuas

Embora os resultados sejam bastante positivos, a pes-
quisa também identifica oportunidades de aprimora-
mento, principalmente relacionadas a comunicacdo
preventiva, facilidade de acesso a lista de prestadores
credenciados e resolucao de demandas especificas pelo
setor de atendimento.

Essas informacdes servem como ferramenta de gestao
para que a Amafresp continue aperfeicoando seus pro-
cessos, fortalecendo sua rede de atendimento e ofere-
cendo uma experiéncia cada vez melhor aos beneficiarios.

Acesse oresultado da pesquisa
no site da Amafresp
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Vocé ja baixouo
Aplicativo da Amafresp?

Tenha o seu plano de satde na palma da méo!

Carteirinha Virtual Contatos e Emergéncia

Rede Credenciada Extrato de Utilizacdo
Reembolso Informacoées Uteis
Financeiro E muito mais...

Resolva tudo pelo App | Servicos

Seu plano de saude,
sempre com voce

acdes e tudo
aber

Dica importante
Baixe o aplicativo agora.
Ndo espere um momento S
de urgéncia! 8 :m

Contatos &
Emergéncid

Rede Credenciada

#_ Baixar na DISPONIVEL NO
@& App Store ® Google Play

Receba notificacbes e alertas
importantes em tempo real.




