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RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRACOES CONTABEIS

Aos Administradores ¢ Conselheiros da entidade

ASSOCIACAO DOS AUDITORES FISCAIS DA RECEITA ESTADUAL DE SAO PAULO
CNPJ 62.635.990/0001-91

Sdo Paulo - SP

Opiniao

Examinamos as demonstracdes contabeis da entidade ASSOCIACAO DOS AUDITORES FISCAIS DA
RECEITA ESTADUAL DE SAO PAULO, que compreendem o balancgo patrimonial em 31 de dezembro de 2024
e as respectivas demonstragdes do resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do patriménio liquido e dos
fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o
resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstra¢des contabeis acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos
relevantes, a posicdo patrimonial e financeira da entidade ASSOCIACAO DOS AUDITORES FISCAIS DA
RECEITA ESTADUAL DE SAO PAULO em 31 de dezembro de 2024, o desempenho de suas operagdes ¢ 0s
seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil,
aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS e sem finalidade de
lucros.

Base para Opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na secdo a seguir, intitulada
“Responsabilidades do Auditor pela Auditoria das Demonstragdes Contabeis”. Somos independentes em relagdo a
entidade, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Codigo de Etica Profissional do Contador e nas
normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais
responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida ¢ suficiente
e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Outras informacoes que acompanham as Demonstracdes Contabeis e o Relatorio do Auditor

A administracdo da entidade € responsavel por essas outras informagdes obtidas até a data deste relatorio, que
compreendem o Relatério da Administracao.

Nossa opinido sobre as demonstragdes contabeis ndo abrange o Relatorio da Administracdo e ndo expressamos
qualquer forma de concluso de auditoria sobre esse relatorio.

Em conexdo com a auditoria das demonstracdes contabeis, nossa responsabilidade é a de ler o Relatério da
Administracdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio estd, de forma relevante, inconsistente com as
demonstragdes contabeis ou com o nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar
distorcido de forma relevante.

Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distor¢do relevante no relatdrio da administragdo obtido
antes da data deste relatdrio, somos requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da Administracao e da Governanca pelas Demonstracoes Contabeis
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A administracdo € responsavel pela elaboragdo e adequada apresentacao das demonstragdes contabeis de acordo
com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de
Satde Suplementar - ANS, e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a
elaborag@o de demonstracdes contdbeis livres de distor¢ao relevante, independentemente se causada por fraude ou
erro.

Na elaboracdo das demonstragdes contdbeis, a administracdo ¢ responsavel pela avaliagdo da capacidade da
entidade continuar operando, divulgando, quando aplicével, os assuntos relacionados com a sua continuidade
operacional e o uso dessa base contabil na elaboragdo das demonstragdes contabeis, a ndo ser que a administragdo
pretenda liquidar a entidade ou cessar suas operacdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o
encerramento das operagoes.

Os responsaveis pela governanga da entidade sdo aqueles com responsabilidade pela supervisdo do processo de
elaboracado das demonstra¢des contabeis.

Responsabilidades do Auditor pela Auditoria das Demonstracdes Contabeis

Nossos objetivos sdo obter seguranga razoavel de que as demonstragdes contabeis, tomadas em conjunto, estejam
livres de distor¢do relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, ¢ emitir relatério de auditoria
contendo nossa opinido. Seguranga razoavel ¢ um alto nivel de seguranca, mas, ndo, uma garantia de que a
auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais
distor¢des relevantes existentes. As distor¢des podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas
relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as
decisdes economicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstragdes contabeis.

Como parte da auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos
julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

* Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢ao relevante nas demonstragdes contabeis, independentemente se
causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem
como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo
deteccdo de distor¢do relevante resultante de fraude ¢ maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode
envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificagdo, omissdo ou representacdes falsas intencionais;

* Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de
auditoria apropriados nas circunstincias, mas nao com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos
controles internos da entidade;

* Avaliamos a adequagdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contdbeis e respectivas
divulgagdes feitas pela administragao;

* Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela administragdo, da base contabil de continuidade operacional e, com
base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe uma incerteza relevante em relacdo a eventos ou condigdes que
possam levantar divida significativa em relagdo a capacidade de continuidade operacional da entidade. Se
concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atencdo em nosso relatorio de auditoria para as
respectivas divulgagdes nas demonstragdes contabeis ou incluir modificacdo em nossa opinido, se as divulgagoes
forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso
relatério. Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar a entidade a ndo mais se manter em continuidade
operacional;
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Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governancga a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da
¢época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas
nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Belo Horizonte, 26 de fevereiro de 2025.
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AFRESP — Associagdo dos Auditores Fiscais da Receita Estadual de Sdo Paulo

Fundada em 28/02/1948

Reconhecida de Utilidade Publica Estadual pela Lei n2. 277 de 05/05/1949
Reconhecida de Utilidade Publica Municipal pelo Decreto n2. 40.019 de 01/01/2000

Oficio Conselho Deliberativo n.° 010/2025

Sao Paulo, 02 de julho de 2025.

Prezado Senhor Presidente,

Comunicamos que na Reunido Ordinaria do Conselho Deliberativo, realizada em 27 de junho de
2025, conforme disposto no inciso III do artigo 44 do Estatuto Social da Afresp, o plenario discutiu como
assunto de pauta o Balanco Anual da Afresp referente ao exercicio de 2024, auditado pela empresa
Grunitzky Auditores Independentes S/S, bem como o parecer da Comissdo Fiscal deste Conselho

Deliberativo.

Ap6s apresentacdao da Comissao Fiscal, o assunto foi amplamente discutido, e o plendrio deliberou,

por unanimidade dos votos, aprovar as contas da Afresp referente ao exercicio de 2024.

Na oportunidade, apresentamos nossos protestos de consideragdo e respeito, colocando-nos a

disposicdo para eventuais esclarecimentos.

Atenciosamente,

Assinado de forma

PAULO digital por PAULO
HENRIQUE DO HENRIQUE DO
NASCIMENTO:106370

NASC'MENTO 81846
10637081846 Dados: 2025.07.02

07:13:11 -03'00'

Paulo Henrique do Nascimento
Presidente do Conselho Deliberativo

Sr. Rodrigo Keidel Spada
Presidente da Diretoria Executiva da AFRESP
Nesta

CONSELHO DELIBERATIVO - Associagao dos Auditores Fiscais da Receita Estadual de Sao Paulo

Av. Brigadeiro Luis Antonio, 4843 - Jd. Paulista — Sdo Paulo, SP | CEP 01401-002
Atendimento (11) 3886-8819 | conselhodeliberativo@afresp.com.br | www.afresp.org.br
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PRESIDENCIA

O ano de 2024 foi, para a Afresp, tempo de
reconstrucdo e reconexdo.

Assumimos a gestdo da entidade com o firme
proposito de recolocar a Associagdo no rumo

do protagonismo institucional, da exceléncia no
atendimento e do cuidado com cada associado. O
plano de gestdo que apresentamos a categoria —
construido a partir da escuta ativa de colegas em
todo o estado — norteou cada decisdo tomada ao
longo desses primeiros doze meses. Os resultados
comegam a aparecer, e é com satisfacdo que
compartilhamos neste relatoério os avangos ja
conquistados.




Logo no inicio da gestdo, tivemos
de lidar com o desafio de executar
um orcamento elaborado pela ad-
ministragcdo anterior, com diretrizes
diferentes das nossas. Ainda assim,
promovemos uma reorientag¢do das
prioridades e organizamos dreas es-
senciais para garantir que a Afresp
voltasse a ser um espago de acolhi-
mento, didlogo e entrega efetiva de
valor aos associados. Esse processo
se deu com transparéncia e respon-
sabilidade. Retomamos a pujanca
de nossa Associacdo sem recorrer d
reservas financeiras, o que reforca a
solidez da gestdo e a sustentabilida-
de da entidade.

Entre os destaques do ano estd, sem
duvidas, o trabalho realizado na
Amafresp. A autogestdo em saude
da nossa entidade € uma das maio-
res demonstragoes de solidarieda-
de entre os colegas e exige atencdo
constante & sua qualidade, susten-
tabilidade e acolhimento. Estabele-
cemos trés metas claras para 2024
reduzir os principais indicadores de
insatisfagdo, mitigar a tendéncia
de evasdo de filiados e controlar os
custos assistenciais. Encerramos o
ano com avangos concretos em to-
das essas frentes.

Em 2023, antes de assumirmos a ges-
tdo da Afresp, a cota do plano de
saude precisou ser reajustada em
21,3%. J&a em 2024, gracas ao rigor
gerencial e ao controle dos custos,
o reqgjuste caiu para 6,67%. Também
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realizamos melhorias no sistema de
reembolsos, intensificamos a comu-
nicagdo com os filiados, ampliamos
o suporte e demos inicio a implan-
tacdo de novos sistemas, como o
de Compras Médicas e a “Andlise
de Contas 100% Digital”, que trarao
mais agilidade e controle & opera-
cdo. A Amafresp se fortaleceu ndo
apenas financeiramente, mas tam-
bém em sua capacidade de cuidar
das pessoas.

Outra mudanca estrutural impor-
tante foi a criacdo da Diretoria de
Relacionamento, com o conceito
“Afresp de Portas Abertas”. Reestru-
turamos o atendimento presencial e
remoto, retomamos o contato dire-
to com os associados nas regionais
e implantamos sistemas modernos
para qualificar o registro e o acom-
panhamento das demandas. Essa
transformacado jda trouxe resultados
visiveis: mais agilidade, mais proxi-
midade e mais confianca por parte
dos associados.

Também retomamos o protagonis-
mo institucional da entidade. A rea-
tivacdo do Movimento VIVA, inicia-
tiva histérica da Afresp voltada &
participagdo qualificada no deba-
te da Reforma Tributdria, devolveu
a entidade seu espago no debate
nacional sobre o sistema tributdrio.
Jd& o lancamento do Movimento Efi-
ciéncia — MovE, sediado na Afresp,
consolidou uma frente nacional de
valorizacdo dos servigcos publicos,
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reunindo mais de cem entidades e
promovendo debates, propostas e
articulacoes politicas com impacto
real.

A drea de Seguros também passou
por uma reestruturagdo que devol-
veu a este setor sua enorme rele-
vancia, tanto na protecdo e cuidado
com os associados, como no finan-
ciamento das atividades da asso-
ciacdao. Neste processo, as regionais
retomaram o protagonismo no aten-
dimento aos associados, resultando
em maior agilidade, proximidade
e satisfacdo. A recomposicdo das
equipes € a renegociacdo com se-
guradoras fortaleceram a carteira,
aumentaram a rentabilidade e am-
pliaram a base de segurados. Em
2024, as receitas cresceram 30,86%,
as renovacgoes atingiram 96,46% e
foram contratados 1.015 novos segu-
ros.

Nossas acoes sociais, culturais e es-
portivas também foram intensifica-
das, com ampliacdo da oferta de
eventos e reativacdo dos vinculos
associativos, tanto na capital quan-
to nas regionais. O Fundafresp, nos-
so braco social, alcancou o maior
volume de doacgdes de sua historia:
mais de R$ 2 milhdes destinados a
iniciativas que beneficiaram crian-
cas, jovens e idosos em situacdo de
vulnerabilidade.

Todos esses avangos sé foram possi-
veis gracas a dedicagdo incansdavel
de nossas diretorias, conselhos, co-
laboradores e liderancas regionais,
que compreenderam que o momen-
to é de reconstru¢do com responsa-
bilidade, mas também com ousadia.

2024 foi o inicio de um novo ciclo. Os
alicerces estao lancados. Seguimos
com o compromisso inegocidvel com
auniao dos Auditores Fiscais, a exce-
léncia no atendimento, a sustentabi-
lidade da entidade e a luta perma-
nente em defesa da nossa carreira.
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DIRETRIZES DA
GESTAO

() GESTAO PARTICIPATIVA

Incrementar a presenca da comunidade Afresp (associados e
colaboradores) na formulagao de politicas, programas e projetos, por
meio da adogdo de diferentes mecanismos de escuta e de prdticas de
construcado coletiva e criacao do “Fale com a Presidéncia”, canal direto
de interlocucdo, com vistas @ democratizacdo nas tomadas de decisdo.

€) GESTAO ESTRATEGICA

Revisar e atualizar o Plano Estratégico 2018-2030, com énfase no
incremento da transparéncia das decisoes e do acompanhamento das
acoes e resultados e, também, na implantagdo de praticas de obtencdo
de contribuigoes dos associados para embasamento de decisoes
estratégicas.

e INOVAGAO E HUMANIZAGAO

Adotar como pilar da gestdo da Afresp a humanizagdo nas relagoes
com associados, colaboradores, fornecedores e demais envolvidos,
combinada com o aprimoramento dos processos de trabalho e com a
inovagdo na oferta de produtos e servigos.

e ATENGAO AS NECESSIDADES DOS
ASSOCIADOS

Aprimorar os mecanismos de relacionamento e conhecimento das
peculiaridades dos associados para oferecer um rol maior e melhor
de servicos, produtos e convénios. Para tanto, deverd ser fortalecida
a atuagdo das Regionais, dos seus Diretores e liderancas, com maior
integracdo com a Diretoria Executiva e Designada.
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e SUSTENTABILIDADE

Guiar as decisoes da gestao pelo compromisso com a sustentabilidade
nas dimensoes financeira, associativa e politica no médio e longo prazo.

e VALORIZAGAO DOS RECURSOS
HUMANOS DA AFRESP

Recompor o quadro de funciondrios e recuperar a “inteligéncia da
organizagdo” perdida com o corte de profissionais em fungoes vitais,
necessdrios a uma prestag¢do de servigos de qualidade e comprometida
com as necessidades dos associados.

ﬁ DESENVOLVIMENTO PESSOAL

Viabilizar a participagcdo dos associados em atividades culturais,
artisticas, esportivas e de lazer; incrementar a realizagdo de eventos
regionais, fortalecendo os vinculos associativos e das relagdes sociais.

e DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

Estimular e disponibilizar condi¢oes para a realizagdo de cursos, eventos,
desenvolvimento de projetos e estabelecimento de parcerias que
contribuam para o desenvolvimento profissional dos AFREs.

G RESPONSABILIDADE SOCIAL

Ampliar e aprofundar a atuacdo do Fundafresp e promover novas agoes
sociais, contribuindo para uma sociedade mais justa e soliddria.

ﬁ FORTALECIMENTO DA IMAGEM DA CARREIRA

Incrementar parcerias com instituigoes publicas e privadas, de maneira
a, além de recuperar a participagcdo da Afresp nos debates de questoes
de interesse da carreira, ampliar sua presenca e influéncia nas decisoes,
contribuindo, também, para o fortalecimento e reconhecimento da
importéncia do AFRE como carreira tipica de Estado.

ﬁ AMAFRESP FORTALECIDA E SOLIDARIA

Garantir um plano de saude inclusivo, soliddrio e de qualidade, que
atenda as necessidades presentes e que seja sustentdvel no longo prazo.

13
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VALERIA

VALERIA

A drea de convénios foi reestruturada e passou a se
chamar Diretoria de Beneficios, refletindo um modelo
mais amplo e estratégico de atuagdo. Assim que a nova
diretoria assumiu, a equipe foi reorganizada, priorizando
o atendimento personalizado e presencial no 4° andar da
sede da Afresp, e oferecendo suporte por telefone e chat
via Atendimento para esclarecer duvidas de associados e
fornecedores.

Uma das agoes foi a revisao do contrato com a plataforma
Convenia, que tinha um custo mensal de R$ 4 mil e nao
atendia de forma abrangente todos os dependentes da
Afresp. Com a mudancga, a administragao dos convénios
passou a ser coordenada internamente.

As melhorias realizadas aumentaram o engajamento dos
associados, que passaram a enviar indicacoes de novos
convénios. Durante o ano, foram registradas 61 sugestoes
feitas pelos associados.

14
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Q Beneficios exclusivos da Afresp

A Afresp ampliou a oferta de beneficios em 2024,
contemplando academias, parques, descontos na
rede de cinemas Cinemark, vantagens em hotéis,
escolas e muito mais.
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Além disso, uma parceria com a Unafisco Nacional e
Febrafite garantiu mais opcoes de convénios nas dreas de
alimentagdo, automoveis, bem-estar, cultura, educacao,
entretenimento e servigos diversos. Outra iniciativa foi a
colaboragdo com o Instituto Fepaf (iFepaf), que ofereceu
descontos e vantagens em servicos educacionais, de lazer
e de bem-estar.

i, 0 VivO
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Parcerias com outros departamentos da Afresp

A integragcdo com outros departamentos também
fortaleceu iniciativas.

Feira do Colaborador Empreendedor:

Em parceria com o departamento de Recursos Humanos, a
feirarealizada em dezembro contou com a participacdo de
colaboradores empreendedores da Afresp. A exposicdo incluiu
produtos e servigos nas dreas de gastronomia, calcados, beleza,
semijoias e design para tatuagem.

Acao de Natal:

Em colaboragdo com a Diretoria de Aposentados, a edi¢ao de
dezembro do Almoc¢o dos Aposentados teve a participagdo da
confeitaria Ofner.



DIRETORIA DE
EVENTOS

Os eventos promovidos pela Afresp em 2024 reforcaram o
compromisso em fortalecer os vinculos com os associados,
integrando a capital e o interior em um ambiente mais
ativo e participativo. Ao longo do ano, foram realizados 14
eventos.

Em 2025, a proposta da diretoria é ampliar os eventos,
levando mais atividades para as regionais e promovendo
ainda mais integracao.

Confira os principais eventos promovidos pela Diretoria de
Eventos:

17
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¢ Comemoragdo da 76 anos da Afresp

No dia 28 de fevereiro, data do aniversdrio da Afresp, foi
realizado um Culto Ecuménico com a participagdo de
quatro lideres religiosos. A ceriménia destacou o respeito
a diversidade e a unido como tema principal, reforcando
os valores da associagdo.

A primeira celebracdo de 2024 marcou 76 anos da
Associacdo e a posse da Diretoria Executiva e Conselho
Deliberativo, realizada em marco. O evento aconteceu
no Monte Libano e reuniu mais de mil pessoas, entre
associados, acompanhantes, autoridades e dirigentes
de outras entidades de classe.

A festa contou com jantar, open bar e shows

das cantoras Zizi Possi e Teresa Cristina, além da
apresentacdo da banda Confraria Musical. A
comemoragdo, organizada em parceria com a Diretoria
Cultural, teve apoio de patrocinadores e parceiros, como
a Febrafite, Bem Ambuldncia e as seguradoras Porto
Seguro, Mapfre e Liberty Seguros.
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4 Evento em comemoragdo ao Dia Internacional da Mulher

A Afresp promoveu um evento especial para celebrar

o Dia Internacional da Mulher, em marco, na sede. O
encontro contou com a presenca de 120 associadas e
colaboradoras, e teve como destaque uma palestra
sobre assedio moral e sexual, ministrada pela AFRE
Verdnica Ramos Tavares, e outra sobre saude da mulher
com a Dra. Milca Chade. A programacgado incluiu uma
exposicao de arte das colegas auditoras e um sarau com
os AFREs Carmen Queiroz e Cassio Junqueira.

¢ Diadas Criangas no Animdlia Park

A Afresp, em parceria com o Centro de Convivéncia
Urbano (CCU), organizou um Dia das Criangas no
Animdalia Park. Participaram mais de 179 pessoas, entre
adultos e criangas.

Devido ao grande sucesso, foi realizada uma segunda
edicdo do passeio em novembro, com a participagdo de
43 pessoas.

11° Encontro da Familia
/

Em outubro, aconteceu a 119 edicdo do Encontro da
Familia Afresp no Hotel Jequitimar Resort & SPA no
Guarujd. O evento, um dos mais aguardados pelos
associados, reuniu cerca de 700 associados, familiares
e amigos, incluindo 200 criangas. Durante o final

de semana, todos puderam desfrutar de diversas
atividades, confraternizar e se divertir.
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¢ Candlelight Tributo ao Queen

Em novembro, o auditério da Afresp foi palco de uma
noite inesquecivel com o tributo ao Queen no formato
Candlelight. O evento reuniu mais de 200 associados e
convidados da capital e interior. Para encerrar a noite, os
convidados desfrutaram de um coquetel especial.

Feira de Natal - 39 edicdo do Market Day

Em dezembro, a Afresp recebeu a 39 edicdo do Blossom
Market Day, um evento que reuniu marcas renomadas de
moda, estética e gastronomia na sede da associacdo.

Outros eventos da Afresp

Em parceria com a Diretoria Cultural, o departamento
promoveu diversos eventos, como o Dia da Mulher, o
musical com Cdssio Scapin, o musical Mel Lisboa canta
Rita Lee e o espetdculo de Clarisse Abujamra Antonio —
Da tua tdo necessdria poesia na sede da associacdo.
Além disso, a diretoria também apoiou a organizagdo
do Semindrio do Movimento VIVA e do langcamento do
Movimento Eficiéncia — MovE.



A DIRETORIA DE

JUNQUEIRA

A criagdo da Diretoria Cultural marcou um novo capitulo
na histéria da Afresp, trazendo iniciativas inovadoras para
enriquecer a experiéncia dos associados.

Com o propésito de proporcionar vivéncias culturais,
a diretoria estreou em 2024 promovendo eventos que

exploraram diversas formas de arte, musica e teatro.

As principais atragoes foram:
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/ Show Zizi Possi e Teresa Cristina na Festa de 76
anos da Afresp

Em margo, na celebragdo dos 76 anos da Afresp,
realizada no Clube Atlético Monte Libano, os associados
foram presenteados com shows das renomadas
cantoras Zizi Possi e Teresa Cristina.

¢ Evento em comemoracdo ao Dia Internacional da Mulher

A Afresp promoveu um evento especial para celebrar

o Dia Internacional da Mulher, em marco, na sede. O
encontro contou com uma palestra sobre assédio moral
e sexual, ministrada pela AFRE Verénica Ramos Tavares, e
outra sobre saude da mulher com a Dra. Milca Chade. A
programacdo incluiu uma exposicdo de arte das colegas
auditoras e um sarau com os AFREs Carmen Queiroz e
Cdssio Junqgueira.

4 “lam not asinger”, com Cassio Scapin

Em junho, aproximadamente 140 pessoas participaram
de uma noite especial em comemorag¢do ao Dia

dos Namorados. O ator Cdssio Scapin apresentou o
pocket teatro musical | am not a singer, desenvolvido
especialmente para ser apresentado no auditorio da
Afresp. A noite foi encerrada com um jantar italiano com
risoteria ao vivo.
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/ Mel Lisboa canta Rita Lee

Em setembro, o show Mel Lisboa canta Rita Lee foi um
dos destaques do calenddrio cultural da Afresp, reunindo
214 associados, convidados e colaboradores. Apds o
show, os associados desfrutaram de um coquetel.

¢ Clarisse Abujamra, com “Antonio - Da Tua Tao
Necessaria Poesia”

Em novembro, o auditério da Afresp foi palco do recital
Antonio — Da Tua Tao Necessaria Poesia, dirigido por
Marcia Abujamra e protagonizado pela atriz Clarisse
Abujamra, acompanhada pelo pianista lvan Abujamra.
A apresentacdo emocionou os associados e familiares,
que também aproveitaram uma noite especial com pizza
e vinhos.



/l DIRETORIA DE

RITA DE CASSIA

A Diretoria de Aposentados da Afresp teve como objetivo,
em 2024, promover a integragdo e o bem-estar dos
associados aposentados por meio de uma programagdo
diversificada que incluiu passeios, confraternizacgoes,
cursos e almocos tematicos.

Ao todo, foram realizados 17 eventos exclusivos,
proporcionando experiéncias Unicas.

Os almocos tematicos tiveram destaque como importantes
encontros sociais, transformando o prédio da Afresp

em um ponto de encontro acolhedor parainteragdo e
descontracdo. O sucesso das edigcoes foi comprovado

pelo aumento expressivo no numero de participantes.

Em janeiro, 150 associados estiveram presentes e, em
dezembro, a edi¢gdo de Natal contou com 213 participantes.

Principais realizacoes:
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/ Passeios Culturais

- Almoc¢o dos Aposentados em fevereiro, abril, junho,
agosto, outubro e dezembro;

- Vindima no Quinta do Olivardo em Sdo Roque;

- Exposi¢cdo Imersiva Tutankamon;

- Exposicao Desafio — Salvador Dali;

- Exposi¢cdo Harry Potter;

- Musical Tarsila, a Brasileira;

- Templo ZulLai e Odsal Ling;

- Brunch na Catedral da Sé.

/ | Cursos

- Curso de Programa de Pontos de Cartao;
- Curso de Seguranca para Aplicativos de Bancos;
- Curso para Seguranca em Compras On-line.

¢ Viagem

- Aposentados na Estrada em Campos do Jorddo.

4 Aposentados nas Regionais

Nas regionais, foram realizados 15 eventos exclusivos
para os aposentados, como almog¢os, homenagens

e jantares, promovendo momentos de integragcdo e
celebragado. Esses encontros aconteceram nas cidades
de ABCD, Araraquara, Campinas, Jundiai, Marilia,
Osasco, Ribeirdo Preto, Sdo José do Rio Preto, Sao José
dos Campos, Sorocaba e Taubate.



DIRETORIA DE
PREVIDENCIA

SERIKAVA

JULIA HIDECO

A Diretoria de Previdéncia da Afresp tem como objetivo
oferecer suporte e orientacgdo aos associados. Em 2024, a
Diretoria se dedicou a esclarecer duvidas e acompanhar
as solicitacoes feitas pelos associados junto a SPPREV.

Para manter os associados informados sobre seus direitos
e responsabilidades junto & Sao Paulo Previdéncia, foram
enviados comunicados especificos aos aposentados,
abordando regras previdencidrias, informes de
rendimentos e, principalmente, lembrando-os sobre a
obrigatoriedade do recadastramento.

Além disso, a Diretoria de Previdéncia colaborou
ativamente com a Diretoria de Aposentados, buscando
estreitar o relacionamento com os associados e assegurar
que as necessidades fossem atendidas de maneira
eficiente.
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DIRETORIA DE
ESPORTES
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A Diretoria de Esportes tem como objetivo incentivar a
participacdo de familiares nos eventos esportivos.

Em 2024, as regras de participagdao foram atualizadas,
permitindo que familiares até o 4° grau consanguineo
ou 2° grau por afinidade participem das atividades
oferecidas pela Afresp, desde que sejam filiados &
Amafresp ou possuam seguro de vida.

Além disso, foram criadas regras para reembolso de
transporte e de hospedagem.

Principais eventos esportivos:
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¢ Festival Esportivo Familia Afresp

Realizado em maio no Centro de Convivéncia de
Guarulhos, o evento reuniu 214 participantes, que
desfrutaram de diversas atividades, como ténis, futebol
(adulto e infantil), poker e jogos de flag football. O
festival promoveu momentos de integracdo e lazer para
associados e seus familiares.

/| Passeio Ciclistico em Brotas

Em agosto, aconteceu o primeiro passeio ciclistico em
Brotas, que contou com a presenca de 41 participantes,
entre associados e familiares. Os ciclistas foram divididos
em grupos de acordo com suas preferéncias e niveis de
habilidade, proporcionando uma experiéncia inclusiva e
adaptada a todos.

/| Um dia na Praia de Sdo Paulo

Em setemlbro, o evento esportivo de beach sports foi
realizado no Complexo Aya e reuniu 85 associados

da capital e interior, sendo 59 adultos e 26 criancas. A
programacgdo ofereceu uma experiéncia completa de
lazer, esportes e confraternizacdo. Além do day use

e do mini torneio, uma clinica esportiva permitiu que
adultos e criancgas tivessem o primeiro contato com as
modalidades de beach tennis e pickleball.
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1° Torneio de Ténis Interfiscos Afresp e Unafisco Nacional
/

O torneio aconteceu em outubro no Centro de
Convivéncia de Guarulhos, reunindo 80 associados nas
categorias Avancada e Intermedidria. Com mais de nove
horas de partidas, o evento foi um marco na integragdo
entre Afresp e Unafisco Nacional, promovendo
competicdo sauddvel e momentos de confraternizagdo.

4 O Chute da Fénix - Futebol Afrespiano

Realizado em novembro no Centro de Convivéncia de
Guarulhos, o tradicional jogo de futebol comecou com os
veteranos, com associados entre 65 e 80 anos em campo.
Gradualmente, os colegas mais jovens se juntaram a
partida, que foi seguida por uma confraternizagdo

com associados e familiares. Ao todo, 86 pessoas
participaram desse momento de unido e celebracdo.

¢ Encontro da Familia Afresp

Ao longo dos trés dias, a programacdo do Encontro da
Familia no Jequitimar Resort & SPA ofereceu atividades
diversificadas que agradaram a todos os participantes.
Os associados que participaram das competicoes
esportivas (futebol, ténis, beach tennis, poker, mini
campeonato de sinuca) foram presenteados com
camisetas exclusivas da Afresp Esportes.
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/| Poker mensalmente

Associados se reunem para participar dos Rankings
Hold’'em da Capital e On-line, com aproximadamente

35 pessoas por evento. Em junho, aconteceu o Torneio
Estadual de Poker, com 35 pessoas, e em novembro, outro
torneio reuniu 34 colegas na sede da Afresp.

¢ Assessoria Esportiva RunFun

A Afresp oferece o subsidio parcial das mensalidades da
assessoria esportiva RunFun, conforme aregran®1das
diretrizes da Diretoria. A parceria disponibiliza treinos
presenciais e on-line para os associados.

¢ Aulas presenciais e on-line

Os associados da capital e interior podem se beneficiar
com as aulas de musculagdo, funcional, alongamento,
localizada, yoga e pilates, todas com acompanhamento
profissional.

- Presenciais: as aulas de Funcional e Musculagdo sdo
realizadas na sede da Associacdo, as segundas, quartas
e sextas-feiras.

- On-line: as aulas de Alongamento, Localizada, Yoga
e Pilates acontecem virtualmente, as tercas, quartas e
sextas-feiras.



/ Corridas
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A Afresp reembolsa até R$ 100 para associados que
participam de corridas selecionadas. No total, foram
realizados 104 pedidos de reembolso em 2024,

¢ Canais de comunicagdo

Para aprimorar a comunicacdo com os participantes,
foram criados grupos de WhatsApp segmentados por
modalidade, como Corrida, Caminhada, Ciclismo, Futebol,
Ténis, Beach Sports (Beach Tennis e Futevolei) e Poker.

Quantidades de associados has Comunidades de

4 WhatsApp
Modalidade

Corrida, Caminhada e Ciclismo
Poker

Ténis

Beach Sports

Aula de Yoga

Aula de Gindstica

31

Quantidade de participantes

82 pessoas
59 pessoas
66 pessoas
/7 pessoas
11 pessoas

32 pessoas



JOSE CARLOS
LIBANO

Em 2024, a Afresp revisou o Regulamento da Ouvidoria
para fortalecer a atuacdao como érgdo de segunda
instancia, garantindo um atendimento mais eficiente
as manifestacoes dos associados, filiados e demais
beneficiarios da Amafresp.

A reestruturacdo do atendimento da Associagdo
resultou na reducdo de reclamagoes e sugestoes
enviadas a Ouvidoria. Com as mudangas, os
departamentos retomaram o contato direto com os
associados, as regionais reassumiram o suporte local e
a Amafresp criou um canal de atendimento exclusivo,
tornando as tratativas mais dageis e eficazes.

No periodo, foram registrados 100 atendimentos, sendo
a maioria relacionada d Amafresp, principalmente para
solicitagoes de informacgoes sobre o plano de saude. Do
total, 83 foram reclamagoes, 16 consultas e solicitagoes e
1sugestao.

Uma das melhorias implementadas foi a inclusdo do
numero de protocolo no registro das manifestacgoes,
conforme instrucdo da Agéncia Nacional de Saude.
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Q Total de atendimentos por drea

Departamento

Amafresp

Seguros

Financeiro

Inscri¢do e cadastro
Outros

Total

Quantidade de demandas via Ouvidoria

70 atendimentos

7 atendimentos

7 atendimentos

4 atendimentos

12 atendimentos

100 atendimentos



DIRETORIADE _
ADMINISTRAGAO

A Diretoria Administrativa iniciou 2024 com o desafio
de adequar a estrutura fisica da sede ao objetivo de
fortalecer arelacao dos associados com os espacos da
Associagao.

Para otimizar o uso das instalagoes, diversos
departamentos, como Recursos Humanos, Administracdo,
Tecnologia da Informacado, Regionais, Comunicagado,
Eventos, Inscrigdo e Amafresp, tiveram suas estruturas de
trabalho reorganizadas. Além disso, foi criado o Espago de
Relacionamento com o Associado no 4° andar, a sala de
Atendimento da Amafresp no 1° andar e houve a criagdo e
ampliagdo de salas de reuniodes.

34
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No térreo, no Espaco Arnaldo Marquezini e no Auditorio,

a instalacdo de um novo sistema de dudio visual trouxe
modernidade para eventos, shows, apresentacoes teatrais
e gravacoes de podcasts.

Atenta a diversidade e inclusdo, a sede da Afresp passou
a contar com banheiros multigéneros em todos os
andares, uma iniciativa do Comité Ideia e Inclusdo, que
reforca o compromisso com o respeito e aigualdade.

A sustentabilidade também foi uma prioridade em 2024.
Foram adotados copos biodegraddveis para agua e
copos de papeldo para café e chd, incentivando prdticas
mais conscientes e alinhadas aos valores da Afresp.



36

AfreSp | administrag&o

¢ Principais atividades realizadas em 2024

- Mudanca de layout dos departamentos: Recursos
Humanos, Administracdo, Tecnologia da Informacdo,
Regionais, Comunicacgdo, Eventos e Inscricdo;

- Amafresp alterou o layout com ampliagdo da sala de
reunioes e criacdo da sala da Central de Atendimento
Amafresp;

- Criagdo do Espacgo Relacionamento com o Associado
no 4° andar;

- Reforma da sala do servidor/Datacenter;

- Novo sistema de dudio visual no térreo e no Espaco
Arnaldo Marqueazini;

- Adocdo de cortinado no palco do auditério para
apresentacdo de pecas de teatro, shows e gravacdes de
podcasts;

- Adocdo de banheiros multigéneros nos andares, com
instalacdo de placas de sinalizacdo respeitando a
diversidade;

- Adocdo de praticas sustentdveis com a implantagdo
de copos biodegraddveis para dgua e de papeldo para
café e chg;
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- Manutencdo do CCU;

- Atualizagdo do totem do jardim com a nova razdo
social da Associacdo.

- Substituicdo de grelhas e ralos do Espaco Arnaldo
Marquezini.

- Reforma do telhado do Cesarado.

- Locacdo do estacionamento externo, trazendo receita
mensal para a Associacdo.

- Implantacdo de muro verde artificial proximo ao
auditorio.

- Implantacdo de grama artificial no deck externo.

- Pintura e reforma do Espac¢o Arnaldo Marquezini.



DIRETORIA DE_
COMUNICACAO
E MARKETING

/

Em 2024, o Departamento de Comunicacgao foi
reformulado. Com o encerramento do contrato coma
agéncia externa, a equipe interna foi reestruturada com a
contratagdo de profissionais de comunicag¢do e marketing,
contando com jornalistas, designer, publicitdrio, video-
maker e uma assessoria de imprensa.

u

A drea foi organizada para atuar em quatro dimensoes
estratégicas: associativa, institucional, mercadolégica e
interna.
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/ Dimensado Associativa

Com foco nos associados, a comunicacdo intensificou
a producdo de conteudo e ainteracdo direta com o
publico;

- Site Afresp: o nUmero de usudrios ativos subiu de 48 mil
em 2023 para 106 mil em 2024;

- Site Amafresp: aumento de 141 mil para 209 mil usudrios
ativos;

- Instagram Afresp: em 2024, o nimero de postagens no
Instagram da Afresp aumentou 312% em comparagdo
com 2023, ampliando significativamente o alcance e a
interacdo de associados e filiados com a Associagdo. O
engajamento cresceu de 243 para 4.207,

« E-mail Marketing: em 2024 foram enviados 147 e-mails,
com uma taxa de abertura de 41,79%, muito acima da
meédia nacional de 13,97%;

« WhatsApp: em 2024, foram criadas comunidades
oficiais da Afresp no WhatsApp para cada regional, com
o objetivo de manter os associados mais informados

e facilitar a comunicacado direta. Atualmente, 1.053
associados auditores fazem parte desse novo canal;

« Videos: a producdo interna resultou em 85 videos,
incluindo transmissdes ao vivo, gravagoes de podcasts
e conteudos exclusivos para as redes sociais da Afresp e
Amafresp.



40

/l'freSp I comunicag&o e marketing

A Amafresp também evoluiu significativamente. Em 2024,
foram entregues novos canais de comunicacdo, como perfil
no Instagram, versdo atualizada do aplicativo Amafresp
Saude e uma newsletter mensal sobre a autogestado.

Dimensao Institucional

A Comunicacdo Institucional da Afresp teve como prioridade
reforcar aimagem da Associagdo junto a sociedade e aos
Poderes Legislativo e Executivo. Em 2024, foram registradas
60 insercoes na midia, sendo 41 em veiculos nacionais e

19 regionais, com destaque na Folha de Sdo Paulo, Veja,
Estaddo, Valor Econémico, Jota, Correio Braziliense,
Congresso em Foco, Carta e Le Monde Diplomatique Brasil.

FoLIA ne _Sl’tl.l,l'l

Estudo da Afresp e do MovE
& destoque na Folha de 5. Paulo.

FORA DE S PO
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/I'fregp MovE

Dia do Auditer Fiscal: por uma
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Q Impacto do Fundafresp na sociedade

O Fundafresp também se destacou. Por meio do Edital
001/2024, foi destinado R$ 1 milhdo a projetos sociais em
Sdo Paulo, gerando impacto significativo na imprensa.
Ao todo, 16 publicagoes abordaram as doacoes
realizadas no estado de Sao Paulo, destacando a
contribuicdo mensal dos Auditores Fiscais.

FOLHA DESPU LD
' | OSASCO CORREIO

) S S

Afresp abre edital para
destinar RS 1 milhdo a
projetos sociais de SP

CAMPINAS DIARIOT SAO JOSE ’
s DOS CAMPOS
Fundafresp doa R$ 50 mil para o
Espogo infantil Corrente do Bem
de Campinas bnstituts i e, e bocoess, rowiie dhassis de B LI
N = de Puncatewp
[ 6] MARILIA JORNAL B AN
Rssisténcia Bezerma de Menezes
recebe doacdo do Fundafresp
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4 MovE — Movimento Eficiéncia, uma pauta para a

valorizacdo dos servicos publicos

Uma das iniciativas de 2024 foi o langamento do MovE
— Movimento Eficiéncia, uma coalizdo de entidades
representativas das diversas carreiras do servigo
publico brasileiro, que reune mais de 100 entidades em
todo o Brasil, abrangendo todos os niveis da federacado,
com o objetivo de mostrar & sociedade que 0s servicos
publicos sdo eficientes e essenciais.

O movimento tem como pilares:

- A valorizagdo dos servigos publicos;

- O reconhecimento da eficiéncia no setor publico;
- Areducdo das desigualdades;

- A participagdo cidada ativa;

- O desenvolvimento sustentavel.

O lancamento oficial aconteceu em setembro, na sede
da Afresp, com a presenca de 250 participantes, entre
eles servidores publicos, dirigentes de entidades e
parlamentares, além de 700 participantes remotos.

O MovVE se apresenta como uma iniciativa necessaria
para enfrentar os desafios atuais do servico publico,
comprometendo-se a atuar como um catalisador de
mudancas positivas na administracdo publica do pais.
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Em novembro, o MovE realizou um evento no Senado
Federal, reforcando o papel de articulagdo politica e
nacionalizando o movimento. O encontro promoveu
debates sobre mobilizacdo e unido de servidores publicos
de todo o Brasil, estratégias de expansdo e consolidacdo
do movimento. Também foram discutidas propostas de
criacao de um curso de formagdo para servidores, um plano
de atuacdo nos canais de comunicagdo e estratégias para
fortalecer o movimento regionalmente e engajar servidores
de diferentes carreiras e perfis de atuacgdo.

Dimensadao Mercadolégica

A dimensdo mercadoldgica tem o objetivo de divulgar
de forma eficaz os produtos e servigcos da Associacdo,
iImpactando positivamente as receitas e a visibilidade
da Afresp.

- Campanha “Pode primo, pode sobrinha” — Seguros:

a acao, realizada em parceria com o Departamento de
Seguros, resultou em 100 novas contratacoes de seguros
de automovel e residencial.

- Promocdo Amafresp — Novos filiados: a primeira fase
da campanha trouxe 200 novos filiados.

- Seguro de Vida - Siena Seguros: foi desenvolvido
material de comunicacdo em parceria com a Siena
Seqguros para atender as demandas dos associados.
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Q Dimensado Interna

Para manter os colaboradores informados, foi
reestruturada a rede de comunica¢do interna com a
contratagcdo da plataforma Feedz Totvs.

Além disso, todas as comunicagdes passaram a ser
divulgadas no Callsys, sistema de atendimento da
Afresp, garantindo que os colaboradores da sede e
das regionais estejam atualizados sobre as acdes da
diretoria e os servicos oferecidos.



DIRETORIA DE
PLANEJAMENTOE
GESTAO ESTRATEGICA

FREIRE

=3

Atualizag¢ao do Plano Estratégico 2018-2030.

O Plano Estratégico da Afresp foi revisto e atualizado,
considerando as alteracoes de cendrios do ambiente
externo e incorporando o Plano de Gestdo proposto pela
Diretoria no processo eleitoral.

O conjunto de agoes proposto tem por objetivo o
alinhamento e o fortalecimento de estratégias que
garantam a sustentabilidade financeira, associativa e
politica da Afresp.

Foram revistos a Missdo, a Visdao e os Valores da Afresp ao
contexto que se apresenta hoje nos novos cendrios para

o triénio, e foram estabelecidas as diretrizes da gestdo
2024-2026.
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/| Valores

Comprometimento — Com o desenvolvimento
permanente da Associacdo e com a sua
sustentabilidade financeira, politica e social no médio
e longo prazo.

Respeito Humano — Humanizacdo nas relagoes,
atencado as diferencas, tratamento digno e valorizacdo
de todas as pessoas.

Unido — Prdtica dos principios de solidariedade, de
inclusdo e do espirito associativo na gestdo e nas
decisoes.

Proatividade — Valorizacdo do comportamento
empreendedor e de iniciativas fundamentadas por
criatividade e busca constante de melhoria e inovacao.

Etica — Honestidade, idoneidade, integridade,
iImpessoalidade e equidade.

Transparéncia — Na gestdo, nas acoes, nas decisoes e
nos resultados obtidos.

Responsabilidade Socioambiental — Atitudes,
comportamentos e acoes orientados pela busca
por uma sociedade mais justa e ambientalmente
sustentavel.

Exceléncia — Atencdo permanente a eficiéncia, d
eficacia e a efetividade.
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/ Visdo de Futuro

Ser referéncia de seguranca e de credibilidade para os
associados, motivo de orgulho para os colaboradores,
motivo de admirac¢do para a classe dos auditores
fiscais de todo o pais e reconhecida pela defesa dos
interesses de Estado e por sua contribuicdo para o
desenvolvimento social.

/ Missado

Afirmar a dignidade da classe fiscal, cuidar do seu
desenvolvimento e do bem-estar de seus integrantes e
de suas familias, contribuindo para a construcdo de uma
sociedade mais justa e mais soliddria.

/ Plano de Gestado

Foram monitoradas as agoes propostas no Plano de
Gestdo e publicado um Relatério de Acompanhamento
em edicdo digital e impressa, informando didaticamente
o “status” de cada uma das agoes aos associados.

/ Painel de Indicadores

Foi realizada a revisdo do sistema de indicadores
estratégicos e operacionais, com a ado¢do de novos
e importantes indicadores, mudancas nas rotinas de
atualizagdo e nova representacdo grafica.



48

Paindl de e edead

Pairdls

2* Grupd de indicodores
para revisdo

Warogdho Receita Sl*l:; Vida

Beunido mensal rq,.-:_;i-;;-r' al

biA fresp

/l'freSp | plangjamento e destdo estratégdica

3" Grupo de indicodores Raceita Seguro de \Vida
para révisdo

Sinistros Vido Tesles ﬁ'l,HJu_:ll-u- &

Reunido 20/05/24




49

/Ifresp | plang jamento e destdo estratédica

Q Projeto de Ciéncia de Dados — Bl

Foi iniciado o Projeto de Ciéncia de Dados / Business
Intelligence (B.l.) na gestdo, com aimplantag¢do de
rotinas de extracdo e andlise de dados e criagdo de
painéis em MS Power Bl para suporte d tomada de
decisoes estratégicas e operacionais.




DIRETORIA DE
GESTAO DO
CONHECIMENTO

A Afresp retune associados com sélido e reconhecido
conhecimento em questoes tributdrias. Ao longo dos anos,
tem participado ativamente de congressos, debates,
semindrios, redacoes de projetos de lei, proposi¢oes de
emendas a projetos existentes e diversas outras iniciativas.

Com esse propodsito, a Afresp criou o Departamento de
Gestdo do Conhecimento, com o objetivo de identificar,
gerar, compartilhar, armazenar e aplicar o conhecimento
de forma estruturada. Esse departamento se dedica a
produgdo de conhecimentos relacionados as atividades
de politica, gestao, arrecadacado, fiscalizagdo e estimulo &
conformidade tributdria.
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No dia 28 de fevereiro, a Afresp, em parceria com a
Febrafite, lancou a Escola Superior das Administracoes
Tributarias (ESAT). Essa iniciativa tem como objetivo
aprimorar os conhecimentos e habilidades de
profissionais que atuam na drea tributdria, incluindo
auditores fiscais, administragoes tributdrias estaduais e
municipais, agentes politicos, contabilistas, advogados,
executivos de empresas, empresdrios e a sociedade em
geral.

O propdsito da ESAT é fomentar o estudo, a pesquisa
e a producdo de artigos técnicos e cientificos

que contribuam para a consolidagdo do novo

sistema tributdrio. Por meio de um convénio com a
Confederacdo Nacional dos Municipios, a primeira
turma da escola qualificou 60 profissionais vinculados
aos fiscos municipais.

Outra iniciativa importante do Departamento de Gestdo
do Conhecimento é a implantagao de uma plataforma
de trabalho colaborativo. Em parceria com a drea

de Tecnologia da Informacdo da Afresp, o projeto
encontra-se em andamento. Para viabilizar a iniciativa,
foram contratadas licengcas do Microsoft 365.



A DIRETORIA DE

A prioridade da Diretoria de Articulacado Politica foi
retomar o protagonismo politico da Afresp e intensificar o
didlogo com as liderancas politicas.

Em maio, a Comunidade Chinesa de Sao Paulo, por
intermédio da Afresp, arrecadou 60 toneladas de
donativos destinados ao Rio Grande do Sul. As doacgdes,
entregues ao Fundo Social de Sao Paulo, incluiram 500
cobertores, 100 colchoes, 1.000 cestas basicas e 4.000
kits de higiene.
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A Diretoria de Articulagdo, em conjunto com a Diretoria
Executiva, participou de reunides institucionais e
realizou visitas a gabinetes de parlamentares para
dialogar com as autoridades estaduais.

Em novembro, foi realizada uma reunido com o Colégio
de Lideres da Assembleia Legislativa do Estado de Sao
Paulo (Alesp), onde a Afresp apresentou um estudo
detalhado sobre a defasagem salarial dos Auditores
Fiscais e a necessidade de recomposicdo das perdas
inflaciondrias. Esse estudo embasou o pedido de
reajuste do teto remuneratorio.

Além disso, a Diretoria também esteve em didlogo com o
deputado estadual Gilmaci Santos, lider do Governo na
Alesp.



DIRETORIA DE

LANIA

ALEXANDRE

Em 2024, o Departamento de Tecnologia da Informagado
realizou importantes investimentos em sistemas e
infraestrutura, com o objetivo de modernizar suas
operagoes, otimizar processos e atender as demandas de
seus associados e setores internos.

Esses projetos refletem o compromisso continuo em

oferecer exceléncia nos servigos e acompanhar as
evolucoes tecnoldgicas e regulatorias.
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‘ Investimentos em sistemas

Foram realizadas diversas manutencdes e melhorias nas
plataformas TOTVS, ZIM e SQL

Server, visando adequacgoes legislativas, evolugdo
tecnoldgica e necessidades especificas

da Associagdo. Entre os destaques, estdo:

' Sistemas Integrados Afresp (SIA)

+ Médulo de Reembolso: Desenvolvimento de
funcionalidade para solicitagcdo de reembolso na drea
restritq;

« Workflows: Criacdo de fluxos para Ouvidoria, LGPD,
Assessoria Normativa, Convénios e Atendimento Amafresp,
além de melhorias nos fluxos j& existentes;

- Experiéncia do Usudrio: Lancamento das novas dreas
restritas da Afresp e Amafresp, proporcionando uma
navegagao mais intuitiva;

- Integragao Mobile: Conexdo com o novo aplicativo
mobile da Amafresp;

» Novos Sistemas: Desenvolvimento e implantacdo de
sistemas para Auditoria Médica e de Enfermagem;

+ Projetos em Andamento: Sistemas de Compras Médicas e
Seguro de Vida em fase de desenvolvimento;
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« Melhorias: Atualizagoes nos sistemas de Workflow,
Inscricdo e Central de Autorizacoes;

- Business Intelligence (BI): Criacdo de bases de dados
para as dreas de Assessoria de Informacoes da Amafresp
e Ciéncia de Dados da Tl;

- Sistemas de Eventos SIA e Portal: Possibilidade de criagcdo

de campos dindmicos e adaptacdoes para contemplar os
diversos tipos de eventos das Regionais e Esportes.

‘ Sistemas TOTVS

- Atualizacoes Regulatérias: Migracdo para a versdo 1.2 do
eSocial e versao 12.1.2406 do RM.

- Integracoes e Solucgoes: Desenvolvimento para o Sistema
Feedz e Registro de Boletos Itau 2.0.

- Melhorias na Importacdo: Ajustes para integracdo de
mensalidades Odontoprev via boleto.

« Blno TOTVS: Implementagdo de bases de dados para
andlise estratégica.
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‘ Ciéncia de Dados

- Criacdo da area de Ciéncia de Dados na Ti:
Desenvolvimento de painéis de indicadores gerenciais,
objetivando o apoio aos Departamentos Financeiro,
Recursos Humanos e Seguros na tomada de decisoes sobre
os respectivos planejamentos estratégicos. Em 2025, o
projeto serd expandido para os demais departamentos.

- Capacitacao: Colaborador desse setor participou
do Programa Interno de Capacitacdo (PIC) lancado
pela Afresp, como instrutor dos cursos de Excel Bdsico
e Intermedidrio e do software Power Bl, usado para a
geracdo dos painéis de indicadores.

‘ Adequacdo nos Sistemas da Amafresp

Foram realizados aprimoramentos nos sistemas especificos
da Amafresp para o cumprimento das exigéncias da
Agéncia Nacional de Saude (ANS):

« SIB-XML (Sistema de Informacdes de Beneficidrios);
« SIP-XML (Sistema de Informagodes de Produtos);

« TISS (Troca de Informagdo de Saude Suplementar);

- TUSS (Tabela de Procedimentos - Terminologia Unificada
em Saude Suplementar);

« Monitoramento TISS.
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‘ Investimentos em Infraestrutura

A modernizag¢do da infraestrutura foi uma prioridade em
2024, com melhorias continuas nos requisitos de seguranca,
renovacdo do parque tecnoldgico e investimentos em
conectividade. Entre as principais iniciativas, destacam-se:

1. Migracdo para Exchange Online: Atualizacdo do servidor
de correio para a nuvem,;

2. Microsoft 365: Implantacdo gradativa nas sedes e
regionais;

3. Dominio Afresp: Integracdo das regionais ao dominio
para acesso remoto ao ambiente interno.

As iniciativas aqui descritas representam um

esforco conjunto para modernizar a infraestrutura

e os sistemas, com foco em eficiéncia, seguranca e
exceléncia no atendimento. Em 2025, o departamento
seqguird ampliando os projetos e consolidando suas
bases para um futuro ainda mais promissor.



DIRETORIA DE
COMPLIANCE

LANIA

ALEXANDRE

Com sua criagdo em 2024, a Diretoria de Compliance da
Afresp foi estabelecida com o objetivo de desempenhar
um papel estratégico na preservacao da integridade e da
reputacdo da Associagao.

Sua atuagdo concentra-se em garantir que todas as
atividades, processos e comportamentos estejam
alinhados aos padroes éticos, as normas internas, a
legislagcdo vigente e as exigéncias regulatérias. Esse
compromisso inclui a revisdo continua de normas legais,

a implementagdo de politicas e procedimentos, além do
monitoramento constante para assegurar a conformidade
legal e a pratica ética em todas as dreas da Associagdo.
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¢ Destaques de 2024
‘ Nomeacdo do DPO e formacgado de comité

Em 2024, Alexandre Paldcio foi nomeado como
Encarregado de Tratamento de Dados (DPO), assumindo
a lideranca no cumprimento das exigéncias da Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD). Além disso, foi formado um
comité interdisciplinar com representantes de todas as
dreas da Afresp, fortalecendo a governanca e ampliando
a colaboracdo na implementacdo das politicas de
privacidade.

‘ Plano de comunicacgdo e conscientizacgdo

Para promover o engajamento interno e externo

em relagdo a LGPD, foi desenvolvido um plano de
comunicacado. Este plano incluiu campanhas internas
com pecas educativas e estratégias de conscientizacdo,
bem como acdes direcionadas ao publico externo sobre
as medidas de adequacado e protecdo de dados em
execucdo na Associacado.

‘ Mapeamento de processos e gestdao de dados

A Diretoria de Compliance realizou uma revisdo do
mapeamento de todos os processos da Associacgdo. Este
esforco documentou cada etapa do ciclo de vida dos
dados, identificando oportunidades de melhoriq, riscos
e alinhando os fluxos de dados as melhores praticas e
exigéncias legais.
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‘ Atualizacdo das politicas de privacidade

Em 2024, Alexandre Paldcio foi nomeado como
Encarregado de Tratamento de Dados (DPO), assumindo
a lideranca no cumprimento das exigéncias da Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD). Além disso, foi formado um
comité interdisciplinar com representantes de todas as
dreas da Afresp, fortalecendo a governanca e ampliando
a colaboracdo na implementacdo das politicas de
privacidade.

‘ Treinamentos

Em abril, foi realizado o primeiro treinamento presencial
sobre a LGPD, voltado para diretores, conselheiros e
colaboradores. Além disso, estdo sendo planejados
treinamentos online para ampliar a abrangéncia da
conscientizacdo.

‘ Gestao de incidentes e aprimoramento continuo

Oito possiveis incidentes relacionados a protecdo

de dados foram investigados e tratados de acordo
com a nova Politica de Incidentes. A atuagdo rapida e
eficaz garantiu a mitigacdo de riscos e o aprendizado
organizacional para evitar ocorréncias futuras.
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¢ Principais entregas do ano:

- Incorpora¢do da cultura de Protecdo de Dados na
Instituicdo;

- Revisdo e atualizacdo das Politicas de Privacidade
(Interna e Externa);

- Criagdo do Codigo de Conduta e Politicas de Segurancga;

- Atualizagcdo dos Termos de Adesdo com inclusdo de
clausulas LGPD;

- Lancamento de uma drea exclusiva para LGPD no site da
Afresp;

- Revisdo das praticas de cookies no site;

- Revisdo e atualizagdo dos termos de responsabilidade e
adesdo (colaboradores e associados);

- Reestruturacdo do canal de comunicagdo com o DPO
- Investigacdo e gestdo de incidentes;

- Revisdo do mapeamento dos processos da Associacdo;

- Reestruturacdo das minutas contratuais e politica de
retencdo e descarte de dados;

- Divulgagdo mensal de comunicagdes educativas para
todos os publicos;
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- Treinamento da Diretoria Executiva e Designada,
Conselho Deliberativo, Regionais e Colaboradores;

- Estruturacdo dos processos de Governanca e Gestdo de
Riscos.

¢ Acoes 2025:

- Revisdo dos processos e implantacdo das agoes de
mitigagcdo de riscos identificadas nos mapeamentos;

- Revisdo dos contratos de Prestadores de Servico;
- Auditoria nas dreas identificadas com maior risco;

- Implantacdo dos Times de Resposta a Incidentes e Comité
de Gestdo de Crise para casos de incidentes;

- Modernizagdo dos processos de Governancga para
garantia da efetiva implantacdo da LGPD;

Para os proximos anos, a Diretoria de Compliance seguird
investindo no mapeamento de processos e na melhoria
continua da protecdo de dados. Em 2025, o foco estard no
detalhamento e na manualizacdo de processos, atendendo
as recomendacgoes da Auditoria Externa e fortalecendo a
base para os trabalhos da Auditoria Interng;

Essa Diretoria reafirma o compromisso da Afresp com a
integridade, a transparéncia e a protecdo dos dados de
associados, colaboradores e parceiros.
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Reestruturacao das areas da organizagdo com
recomposicdo de colaboradores.

A diretoria eleita para o Triénio 2024-2026 promoveu
reestruturacdo nas dreas, dando énfase as dreas

de relacionamento, resultando em ganhos para o
atendimento ao associado e para o clima organizacional.

Esforcos foram empreendidos para a integracao dos
colaboradores e para o estreitamento das relacées com a
Diretoria. Acoes como o “Café com o Presidente” e outros
encontros e confraternizacoes promoveram aproximagdo
entre as liderangas e as equipes.

64




65

v

Afresp I recursos humcnos

Relatérios desenvolvidos via POWER Bl

O Programa de Ciéncia de Dados aprimorou relatoérios
gerenciais com painéis desenvolvidos em Power Bl. Tal
prdatica resultou em andlises mais dindmicas e detalhadas,
que possibilitaram melhor gestdo nos recursos humanos,
dando maior clareza e eficiéncia para as tomadas de
decisoes.
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Carteira Atual da Afrespt

Apresenta a composicdo detalhada dos colaboradores
ativos, segmentados por faixa etdria, género, regional e
cargo.

Ponto Positivo: Permite uma visdo ampla e imediata da
diversidade e estrutura organizacional.
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4 Admissoes e Desligamentos (Turnover)

Traz andlises de entrada e saida de colaboradores, com
indices de retencdo e rotatividade.

Ponto Positivo: Facilita a identificacdo de tendéncias e
padroes no fluxo de colaboradores, subsidiando agoes para
retencdo de talentos.

/ Histéorico de Afastamentos

Fornece dados sobre tipos de afastamento (acidentdrio,
meédico, etc.), duracdo e frequéncia por colaborador ou
departamento.

Ponto Positivo: Gera insights sobre bem-estar e saude
ocupacional, apoiando a definicdo de estratégias
preventivas.

/| Panorama do Banco de Horas

Apresenta o saldo de banco de horas, tanto individual
guanto por departamento, com acompanhamento de
projecoes e prazos.

Ponto Positivo: Proporciona controle eficiente das horas
trabalhadas, facilitando a gestdo de compensacgoes e
identificando tendéncias de sobrecarga ou subutilizacdo.
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¢ Fase Atual de Desenvolvimento: Relatérios da Folha de
Pagamento
Relatdrios focados no custo total da folha, encargos,
beneficios e horas extras estdo em desenvolvimento.
Expectativa: Esses relatorios permitirado anadlises detalhadas
sobre a composi¢cdo dos custos da folha, auxiliando
na otimizagdo dos recursos financeiros e identificando
oportunidades de melhorias nos processos.

/| Melhores Praticas na Gestdo de Pessoas

‘ Treinamento e Desenvolvimento

Criacdo do Programa Interno de Capacitacdo
(PIC), que proporcionou aos colaboradores
treinamentos alinhados as diretrizes estratégicas
da Afresp, promovendo desenvolvimento continuo
e aprimoramento de habilidades e competéncias
necessarias a organizagdo.

‘ Publicacdo de Instrucoes Normativas

Foram formuladas instrucoes normativas que
possibilitaram aprimorar processos internos,
conferindo maior clareza, consisténcia e
transparéncia nas operacoes. Iniciativa que contribuiu
para o aumento da confiangca dos colaboradores e
para a compreensdo das praticas organizacionais.
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Pesquisa Organizacional

Em novembro de 2024, foi realizada pesquisa de
clima organizacional para afericdo dos resultados
na mudanga de gestdo. Revelaram-se oportunidades
de melhoria e foram fornecidos subsidios para a
adoc¢do de acoes que melhorem ainda mais o grau de
confianca dos colaboradores.

Com base nessa avaliagdo, alcancou-se 80% de
satisfacdo, garantindo novamente a presenca

da Afresp entre as “Melhores Empresas para se
Trabalhar”, com o selo Great Place to Work (GPTW).
Reforca-se, assim, o compromisso com um ambiente
de trabalho que prioriza a confianca e o bem-estar
dos colaboradores.Hem se moerio, que tus consunc

Plataforma de Comunicacado Interna Feedz

Em setembro de 2024, implantou-se a plataforma de
comunicagdo interna Feedz. A ferramenta agilizou

e intensificou o fluxo de informagodes entre os
departamentos e os colaboradores, promovendo mais
transparéncia nas decisdes, maior engajamento e
melhor alinhamento as diretrizes da organizacdo.
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‘ Criacdao do Comité de Ideias e Inclusao

Com o objetivo de tornar a Afresp sempre mais
inclusiva e acolhedoraq, foi criado o Comité de Ideias e
Inclusdo. Integrado exclusivamente por colaboradores,
o comité foi criado para aconselhar e apoiar a
diretoria em acdes que promovam maior inclusdo e
respeito a diversidade, num ambiente cada vez mais
colaborativo, tolerante e igualitdrio em oportunidades.

Dentre as principais agoes realizadas, destacam-se:

- Organizacdo de rodas de conversa sobre diversidade e
inclusdo

- Realizacdo de campanhas educativas e culturais

- Producdo e veiculacao de conteudos nas redes e midias
Internas

- Proposicdo de praticas e politicas de inclusdo



AUDITORIA
INTERNA

NUNCIO APRILE

A Auditoria Interna foi recriada com o objetivo de realizar
avaliagcoes das rotinas internas e propor melhorias

que promovam transparéncia e eficiéncia na gestao
administrativa.

Em 2024, em conjunto com o Departamento Administrativo,
foi realizado o inventdrio de patrimonio da Afresp,
abrangendo bens moéveis localizados na sede, regionais

e centros de convivéncia, referente ao encerramento da
gestdo anterior.
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Em 2024, em conjunto com o Departamento Administrativo,
foi realizado o inventdrio de patriménio da Afresp,
abrangendo bens moveis localizados na sede, regionais

e centros de convivéncia, referente ao encerramento da
gestdo anterior.

A Auditoria trabalhou ativamente no projeto de adequacdo
a LGPD (Lei Geral de Protegdo de Dados), em parceria com
o Departamento de Compliance e o Comité de Privacidade,
com a execugdo e aprovacao preliminar de 502 Registros
de Atividades de Tratamento de Dados Pessoais (ROPA’s)
dos setores da Associagdo.

Além disso, no final de 2024, foi iniciado o projeto de
redefinicdo dos perfis de acesso as informacoes dos
colaboradores, garantindo a protecdo dos dados dos
associados e filiados, em conformidade com a LGPD.

Como trabalho continuo do setor, estd em andamento um
estudo para o delineamento da estrutura organizacional
da Afresp, contemplando a definicdo de objetivos,
detalhamento de agdes e bases para avaliacdo.

Em parceria com a Amafresp, a Auditoria Interna segue
revisando os processos no setor de OPME (Orteses, Proteses
e Materiais Especiais).



A FUNDAFRESP

JOSE
ROBERTO ROSA

Desde 1995, o Fundafresp tem sido um agente de
transformacao social, financiado pela contribui¢cao
mensal de 1.659 associados ativos. Esse compromisso
solidario jad impactou milhares de vidas, construindo um
verdadeiro circulo do bem.

Em 2024, o Fundafresp alcangou a expressiva marca de
R$ 2.032.500,00 em doacgoes, sendo R$ 628 mil destinados
a contribuicoes mensais e R$ 1.404.500,00 para projetos
sociais. Ao todo, 177 entidades foram beneficiadas,
ampliando nosso impacto em diversas comunidades.

72



73

/l'freSp I fundafresp

Uma importante atualizacdo foi implementada em outubro
de 2024, com a redefinigdo dos valores das doagoes
mensais. Agora, os valores variam entre R$ 5 mil (minimo) e
R$ 12 mil (maximo), uma mudanc¢a aprovada pela Comissdo
do Fundafresp, composta pelos colegas AFREs Lauro Kuester
Marin, Gilberto Carlos de Lima, José Carlos Vani, Jodo Alves
Pereira, Evelyn Moura e Victor Lins.

Em 2025, o Fundafresp celebrard seus 30 anos de histéria,
com o objetivo de ampliar ainda mais seu alcance,
beneficiando criancas, adolescentes e idosos em situagdo
de vulnerabilidade social.

Outra boa noticia € que os valores provisionados a titulo
da Casa do AFR, mediante andlise juridica e decisdo do
Conselho Deliberativo, devem retornar ao Fundafresp
em 2025, possibilitando potencializar ainda mais o
engajamento social da nossa classe.
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LUCIANA
MOSCARDI GRILLO

A Diretoria Juridica tem como competéncia prestar
orientagdo e assessoramento juridico a todos os érgaos
diretivos da Afresp e associados.

Em 2024, a drea analisou e revisou os contratos firmados
com terceiros, abrangendo todos os departamentos
internos. A proposta é que seja implantada uma Gestdo
de Contratos na Afresp. Além disso, foram elaborados
pareceres para fruicdo de direitos, como isengdo de IRPF
por doencas e decorrentes de PCD.

Também foi prestado suporte a Diretoria Financeira,
auxiliando no encaminhamento de questoes relacionadas
a recuperacgdo de créditos e direitos de compensagdo
tributdria. Foram realizadas reunioes para alinhar os
procedimentos de cobrangas judiciais e extrajudiciais,
com o objetivo de diagnosticar os niveis de inadimpléncia
e recuperabilidade de valores. Foram identificadas as
possibilidades de desenvolver um programa de incentivo
ao pagamento de débitos em atraso.
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Um canal de atendimento foi disponibilizado as Regionais
para suporte juridico adequado.

Em 2024, foram emitidas 50 cartas de fianga locaticia para
locacdo de imoveis residenciais localizados no municipio de
Sdo Paulo, um beneficio exclusivo para os Auditores Fiscais
associados.

A Afresp voltou a oferecer atendimento juridico aos
associados e familiares, em parceria com o escritério
Farag Advogados e Advogadas. O servico oferece
esclarecimentos de duvidas e aconselhamento juridico
nas dareas de Direito Civel, Penal, Tributdrio, Trabalhista,
Previdencidrio e Direito do Servidor. O convénio
proporciona, caso necessadria alguma medida judicial ou
administrativa, reducdo no valor dos honordrios, com 50%
de desconto sobre os valores minimos fixados pela Ordem
dos Advogados (OAB) do Estado de Sdo Paulo.

Pela afinidade técnica com a temdtica da Reforma
Tributdria, a Diretoria Juridica participou, ainda, de
estudos, eventos e comissoes, com vistas a contribuir com a
Presidéncia da entidade no encaminhamento de questoes
relacionadas & carreira e ao trabalho fiscal.
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Em 2024, a Afresp retomou o Movimento VIVA, um projeto
estratégico para reforgcar o protagonismo da Associacdao
no debate sobre a reforma do sistema tributario.

O Movimento VIVA é uma iniciativa da Afresp cujas
propostas foram incorporadas a reforma tributdria
aprovada pelo Congresso Nacional em 2023. Criado pelo
AFRE José Roberto Soares Lobato (in memoriam), o projeto
havia sido suspenso em 2021 e retomou suas atividades em
fevereiro de 2024.
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Nesta nova fase, o foco esteve na andlise e discussdo

da Emenda Constitucional da Reforma Tributdria e dos
projetos de lei necessdrios para sua regulamentagdo.
Sob a coordenacdo da Diretoria Técnica, liderada pelo
AFRE Angelo de Angelis, a reunido inicial, realizada em 2
de fevereiro, definiu as diretrizes de trabalho parao ano e
formou a Comissdo Técnica.

No dia 15 de marc¢o, a Afresp promoveu o semindrio “Reforma
Tributdria: Os Caminhos da Convergéncia”, realizado

no auditério da sede, com a presenga de mais de 250
participantes. O objetivo foi discutir e propor solucoes para
o sistema tributdrio brasileiro, abordando trés dimensoes da
Emenda Constitucional n® 132: politica, juridica e econdmicai.
Entre os palestrantes estiveram autoridades, auditores
fiscais e pesquisadores.

Além disso, o Movimento VIVA, representado pelo diretor
Técnico Angelo de Angelis e pelo presidente Rodrigo Spada,
participou de uma audiéncia publica promovida pelo Grupo
de Trabalho da Cdmara dos Deputados.

O grupo também desenvolveu diversas emendas aos
Projetos de Lein® 68/2024 e n°108/2024, que foram
apresentadas e articuladas politicamente pelo presidente
da Afresp.
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A Afresp, com o compromisso de deixar o contato com
os associados mais humano e acolhedor, reestruturou o
atendimento, criando a Diretoria de Relacionamento.

Com o conceito “Afresp de Portas Abertas”, os
colaboradores da sede e regionais retomaram o contato
direto e personalizado, descentralizando o atendimento e
promovendo a aproximacdo entre associados, filiados e a
Associacgdo.

Para monitorar e gerenciar as demandas de forma
eficiente, todos os setores da Afresp, como Financeiro,
Seguros, Regionais e Amafresp passaram a utilizar

o Callsys e o Workflow, sistema desenvolvido pela
Tecnologia da Informacado da Afresp. Essas ferramentas
permitem registrar demandas, padronizar o atendimento
e acompanhar o histérico de todos os contatos realizados
pelos canais de telefone, e-mail e WhatsApp, garantindo
transparéncia no atendimento.

78




79

/Ifresp |

¢ Principais mudangas realizadas em 2024:

Regionais: retomaram o atendimento ds demandas dos
associados da regido.

Seguros: a gestdo da drea de seguros voltou a ser realizada
de forma integral pela Afresp, a fim de proporcionar um
atendimento personalizado e eficaz. Com uma equipe
técnica especializada, os colaboradores da sede e
regionais sdo responsaveis por todas as etapas do seguro,
desde a contratacdo de um seguro novo ou renovagdo até
0 acompanhamento em caso de sinistro.

Amafresp: foi criado um canal direto de comunicacdo
para os servicos de saude da Amafresp. Com um numero
exclusivo, a reestruturacdo realizada em parceria com a
Diretoria da Amafresp busca facilitar o contato e o suporte
dgil aos filiados.
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/ Canais de atendimento

Para entrar em contato telefénico ou via chat pelo
WhatsApp com a Associacdo, os associados e filiados
podem escolher as seguintes opc¢oes:

(11) 3886-8800 para os servicos de Afresp, Seguros,
Financeiro. O Atendimento Afresp também faz o
direcionamento para o atendimento exclusivo da Amafresp.

(11) 3886-8882 para os servigcos de saude Amafresp.

Cadaregional tem o seu numero exclusivo de atendimento
por telefone, WhatsApp e presencial, garantindo suporte
necessario. Os numeros estdo disponiveis no site da Afresp.

Canal de Escuta com a Diretoria de Relacionamento

Visando maior resolutividade, a Afresp oferece um canal
direto com a Diretora de Relacionamento, Valéria. Além
disso, foi criado um espaco de atendimento no 4° andar
da sede, funcionando como ponto de encontro entre
associados e a diretoria.

Setor de Qualidade do Atendimento

Foiiniciada a implantag¢do do Setor de Qualidade com o
objetivo de assegurar a padronizacdo do atendimento.
Esse setor é responsdvel por preparar, orientar e treinar
colaboradores, promovendo maior integracdo entre

as dreas internas. Em 2024, foram realizados diversos
treinamentos com as equipes das regionais.
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O Departamento de Inscrigcdo passou por uma
reformulagcao em 2024, com a reestruturacao do quadro
de funciondrios e a modernizacdo de equipamentos,
visando proporcionar um atendimento mais humanizado
e eficiente.

/l DIRETORIA DE
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Entre as fungoes, a Inscricdo gerenciou os processos
de filiagcao e desfiliagdo dos associados da Afresp,
dos filiados da Amafresp e de novos contribuintes ao
Fundafresp. O objetivo foi entender os motivos dos
cancelamentos e implementar agoes para reverter
esses processos, contribuindo para arecuperagdo e
manuten¢do da base de associados.

Para alcancar esses resultados, atuou em parceria com a
Diretoria de Relacionamento.

81



/Ifre | Inscric@o e cadastro
3

Os numeros de 2024 refletem o impacto positivo dessas
iniciativas. Durante o ano, 122 novos AFREs foram inscritos na
Afresp, enquanto a Amafresp registrou 478 novas adesoes
ao plano, e o Fundafresp recebeu 9 novas contribuigoes.
Além disso, o departamento desempenhou papel essencial
na operacionalizagdo da campanha de novos filiados da
Amafresp.

Para 2025, o Departamento de Inscricdo terd como
prioridade a atualizagdo cadastral de todos os filiados

e associados. Em parceria com o Departamento de
Tecnologia da Informacdo, também estd planejada a
implementag¢do do processo de inscricdo eletrénico,
promovendo ainda mais praticidade e modernizacdo nos
servicos oferecidos pela Afresp.
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O Relacdo de Filiados Afresp
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DIRETORIA DE
SEGUROS

Em 2024, a Afresp implementou mudancas estratégicas
para fortalecer o relacionamento com os associados

e colocda-los novamente no centro das decisées. Como
parte desse processo, foi reorganizada a estrutura de
atendimento da sede e das regionais.

Os colaboradores regionais retomaram o atendimento
direto aos associados de suas respectivas regioes,
garantindo um atendimento mais eficiente e
personalizado. Além disso, a equipe de seguros foi
recomposta, proporcionando mais qualidade e agilidade
a todos os processos, desde a cotacgdo até aliquidacdo do
sinistro.
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Essas mudancas resultaram em conquistas significativas
quando comparadas a 2023:

- Receitas consolidadas cresceram 30,86%;

- Conversao das renovacgoes atingiu 96,46%;

- Seguros novos renovaveis aumentou de 757 em 2023
para 1.015 em 2024;

- Seguro Viagem teve um aumento de 197 em 2023 para
281em 2024;

- Ramos elementares registrou um aumento de 27,33%.

Seguros Afresp em nimeros

NUmero de segurados em 2024:12.382;
Numero de apdlices de Automoveis em 2024: 6.932;
Sinistros atendidos em 2024: 553.

Seguro de Vida e a criacdo do plano Sénior

Em margo de 2024, a Afresp contratou a corretora Siena
Seqguros para gerir a carteira de Seguros de Vida. Esse
movimento fortaleceu um dos principais produtos e
possibilitou a criacdo do Seguro de Vida Sénior, voltado
para associados de 66 a 80 anos.

Para ampliar o alcance do servico, ao longo do ano, os
consultores visitaram todas as regionais, oferecendo um
atendimento mais proximo e personalizado aos associados
e familiares. Esse trabalho resultou em um crescimento
expressivo nas adesoes: 152 novas contratacoes em 2024,
totalizando 3.723 vidas seguradas.
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4 Seguros Afresp em numeros

m 2023 2024

CONTRATACOES

¢ Campanha “Pode primo, pode sobrinha”

A campanha “Pode primo, pode sobrinha” teve um
impacto positivo na captagcdo de novos segurados e no
fortalecimento da base de seguros da Afresp. O superdvit
financeiro foi 43%, com adesdo de 100 novos seguros de
automovel e residencial, ampliando o potencial de receita
por meio de renovagoes Nos pProximos anos.

- Receita gerada: R$ 21 mil.
- Custo da campanha: R$ 12.042,46, sendo:
- Brindes: R$ 9.015,40.
- Material grafico: R$ 2.642,00.
- Impulsionamento nas redes sociais: R$ 403,06.

O objetivo da campanha foi ampliar o conhecimento dos
associados sobre a possibilidade de familiares até o 4°
grau consanguineo e 2° grau por afinidade contratarem os
seguros da Afresp.



DIRETORIA DE
REGIONAIS
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Com uma estrutura composta por 22 regionais, 14
Centros de Convivéncia e um total de 74 colaboradores, o
departamento de Regionais passou por uma importante
reestruturagdao, com foco na valorizagao do atendimento
aos associados.

Os 35 colaboradores dos escritorios regionais voltaram a
atuar diretamente em suas regionais e participaram de
treinamentos e capacitacoes para garantir um servigo de
exceléncia, alinhado as necessidades locais. Além deles,
hd outros 37 colaboradores dedicados aos Centros de
Convivéncia e mais 2 alocados na sede da Afresp.

A aproximacado entre a diretoriqa, diretores regionais e
colaboradores foi intensificada, com a realizagdo de sete
reunioes estratégicas ao longo do ano. Essas reunioes
permitiram acompanhar os projetos e alinhar acoes
regionais de forma mais eficaz.
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Para colocar a Afresp ainda mais proxima dos

/Ifresp | regionais

associados, as regionais promoveram 93 eventos

em 2024, com um custo total aproximado de R$
1.148.000,00. A arrecadacdo total com a inscricdo dos
associados nesses eventos foi de R$ 313.000,00.

A atuacdao das regionais € muito importante no dia

a dia da Afresp, especialmente na interagdo com os
associados em questoes relacionadas a lazer (clubes e
eventos), Amafresp, seguros e Fundafresp, entre outros.

¢ Despesas em 2024

- Escritorios Regionais: R$ 6.082.100,08.

- Centros de Convivéncia: R$ 5.814.240,66.

/| Investimentos realizados em 2024

Obras em Andamento R$ 307.099,51
Méveis e Utensilios R$ 70.981,77
Maquinas e Equipamentos R$ 82.646,16
Instalacdes R$ 35.173,19

TOTAL | R$ 495.900,63

¢ Principais acées:

- Finalizacdo da reforma dos vestidrios do Centro de
Convivéncia de Sdo José do Rio Preto;

- Aquisicdo de capa de protecdo para a piscina do Centro
de Convivéncia de Osasco;
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- Aquisicao de lavadora de alta pressdo para o Centro de
Convivéncia de Osasco;

- Contratacdo de projeto de para-raios e reparos elétricos
para o Centro de Convivéncia de Osasco;

- Aquisicdo de ar-condicionado para a Regional de Santos;

- Substituicdo dos refletores da quadra de ténis do Centro
de Convivéncia de Osasco;

- Aquisicao de bomba para a piscina do Centro de
Convivéncia de Marilia;

- Aquisicdo de mesa para o saldo de festas do Centro de
Convivéncia de Marilia;

- Finalizacao da obra de constru¢cdo de muro do Centro de
Convivéncia de Franca;

- Aquisicdo de trator cortador de grama para o Centro de
Convivéncia de Bauruy;

- Instalacdo de porta de vidro e espelhos na Regional do
ABCD;

- Aquisicao de rocadeira para o Centro de Convivéncia de
Presidente Prudente;

- Aquisicao de piscina de bolinhas para o Centro de
Convivéncia de Marilia;
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- Aquisicao de ar condicionado para a Regional de Sdo José
do Rio Preto;

- Instalagcdo de persianas no saldo de festas do Centro de
Convivéncia de Aracatuba;

- Aquisicao de rocadeira para o Centro de Convivéncia de
Cacapava;

- Troca da bomba da piscina do Centro de Convivéncia de
Campinas;

- Aquisicao de rocadeiras para o Centro de Convivéncia de
Aracatuba;

- Reparos elétricos no Centro de Convivéncia de Osasco;

- Aquisicao de purificador de dgua para a Regional de Sdo
José do Rio Preto;

- Reforma do alambrado do campo de futebol do Centro de
Convivéncia de Sorocaba;

- Perfuracdo de poco artesiano no Centro de Convivéncia
de Presidente Prudente;

- Obra de reforma no escritério da Regional de Osasco;

- Substituicdo da bomba do poco artesiano do Centro de
Convivéncia de Sorocaba;

- Substituicdo da bomba do poco artesiano do Centro de
Convivéncia de Ribeirdo Preto;
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- Obra de reforma do quiosque do Centro de Convivéncia
de Sao José do Rio Preto;

- Obras diversas no Centro de Convivéncia de Jundiai;

- Substituicdo da bomba do poco artesiano do Centro de
Convivéncia de Araraquara;

- Aquisicdo de guarda-sois para a piscina do Centro de
Convivéncia de Campinas;

- Aquisicdo de trator cortador de grama para o Centro de
Convivéncia de Franca.
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Em 2024, a Afresp consolidou seu compromisso com
a melhoria continua dos servigos oferecidos aos seus
filiados, especialmente no que se refere d gestdo da
Amafresp.

Como parte do plano estratégico definido para o triénio
2024-2026, a Diretoria estabeleceu trés grandes desafios
para o primeiro ano desse ciclo:

1. Reestabelecer o atendimento aos filiados da Amafresp,
reduzindo os principais indicadores de reclamacdo e
insatisfacao;

2. Reverter a tendéncia de saida dos filiados da Amafresp;

3. Controlar os custos assistenciais da autogestdo.
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Para avaliar os avancgos e resultados alcangados, foram
analisados diversos indicadores que demonstram ndo
apenas o cumprimento das metas estabelecidas, mas
também uma evolucdo significativa em dreas estratégicas.
O principal método de andlise foi a comparacdo dos
dados da Amafresp ao longo dos anos, com foco nos
desempenhos de 2022, 2023 e 2024. Essa abordagem
permitiu validar as iniciativas adotadas e reforcar a
importancia das agoes implementadas ao longo do ano.

Além da andlise interna, a Amafresp segue atenta ao
cendrio do mercado de saude, garantindo uma visédo ampla
e comparativa para aprimorar suas praticas e fortalecer
ainda mais o atendimento aos seus filiados.

‘ Acoes para melhoria do atendimento aos filiados

a. Reestruturacdo do atendimento

Com o objetivo de oferecer um atendimento mais dgil,
resolutivo e alinhado as necessidades dos filiados, a
diretoria reimplantou o departamento de atendimento
diretamente na Amafresp. Essa mudanca permitiu

uma maior integragdo com as dreds operacionais,
otimizando processos e proporcionando um suporte
mais especializado.

A reestruturacdo foi concluida no final do primeiro
semestre de 2024, e os atendimentos no novo formato
tiveram inicio em 3 de jJunho do mesmo ano.
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Os indicadores foram computados a partir de agosto de
2024:

- 9.810 atendimentos telefénicos (Média de 1.962 por més);
-5.4472 Chats (Média de 1.088 por més);
- 93% das ligacoes foram atendidas em primeira chamada.

Atendimentos concluidos:

Telefonia Chat

COMPLETADAS Atendidas
‘ 99% ‘ ‘ 100%\

Avaliacgdo dos nossos filiados:

Telefonia Chat

Avaliacao geral Avaliacao geral

8’8 10 0 9’0 10

Conseguimos, em um curto periodo, implantar, adaptar e
elevar a qualidade do atendimento.

Contamos com a experiéncia da equipe da Amafresp,
que j& conhecia nosso publico e os desafios enfrentados.
Sabemos que ainda hd espaco para melhorias, mas

os resultados foram muito positivos. Além disso, outros
indicadores, como Ouvidoria, NIPs e Processos Judiciais,
também confirmam essa evolugdo.
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b. Ouvidoria

Considerando que a Ouvidoria atua como um segundo nivel
de atendimento para casos ndo solucionados, monitoramos
de perto os atendimentos para verificar se a melhoria no
servico também impactaria as demandas da Ouvidoria.
Como observado, o numero de reclamacdes relacionadas &
Amafresp reduziu em relagcdo ao ano anterior,

Ouvidoria

jLVE]

T0

2013 204

E importante destacar que, com a chegada da nova
diretoria, houve a necessidade de reestruturar o setor de
Ouvidoria, uma vez que ndo existia mais um canal exclusivo
para os Ouvidores, e 0 acesso estava restrito a Central de
Atendimento da gestdo anterior. Em resposta, foi proposta
uma nova portaria com o objetivo de regulamentar os
servicos de ouvidoria, adequando-o0s as novas tecnologias
e as diretrizes estabelecidas pela ANS.

Na avaliagcdo mensal, & possivel observar que a reabertura
do canal em abril teve uma demanda inicial elevada,
seguida por uma melhora ao longo da implementag¢do do
Atendimento Amafresp, em junho de 2024.
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Os aumentos registrados nos meses de novembro e
dezembro estdo relacionados d emissdo dos processos
de cobranca de coparticipacdo. Alguns associados
manifestaram discorddncia, apesar de constar no
regulamento:

Quvidoria
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c. NIP — Notificacoes de Intermediagdo Preliminar

Outro ponto de atencdo foram as reclamacoes registradas
na ANS — Agéncia Nacional de Saude, por meio dos NIPs,
que podem ser consideradas um segundo ou terceiro nivel
de demandas ndo resolvidas. Esse indicador também
apresentou uma reducdo significativa, reafirmando a
melhoria no nosso atendimento. Enquanto em 2023 houve
um aumento atipico de 36,67% nas reclamagoes, conforme
demonstrado no comparativo de anos anteriores, em
2024 conseguimos reverté-lo, reduzindo as reclamagoes
em 58,54% e retomando niveis mais proximos dos anos
anteriores.
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NIPs

17

30
| i ] | I

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

A propria ANS disponibiliza as informacoes das NIPsi em
seu site e conseguimos verificar o nosso desempenho em
comparagcao com outras operadoras.

No periodo de 2019 a 2021 nosso resultado foi:

Média Qtd Nip

0,92

0,83

0,83 30
Média Demanda NIP  Total Demanda NIP
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Quando avaliamos o periodo 2022 a 2024 a nossa média
mensal subiu para 2,4 e é perceptivel que o nosso resultado
foi muito inferior, com um aumento de 189,15%, com a média
do triénio anterior:

Média Qtd Nip

3,42

2,482

142

2022 2023 2024

Demandas NIP da operadora escolhida, no periodo selecionado

88 2,4

Qtd Total Média mensal

Contudo, fazendo um recorte em 2024, verificamos

uma melhora importante no indicador, inclusive nos
posicionando em condicdo melhor que as operadoras de
mercado do mesmo segmento.

AMAFRESP OPERADORAS PEQUENO AUTOGESTOES
| PORTE ‘

Demandas NIP da operadora escolhida, Demandas NIP das OPS de Pequeno Demandas NIP das OPS enquadradas na mo-
no periodo selecionado Porte, no periodo selecionado dalidade Autogestao, no periodo selecionado

17 1,4 11.747 1,7 16.469 9,5

Qtd Total Média mensal Qtd Total Média mensal Qtd Total Média mensal
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Quando analisamos o comportamento por més verificamos
claramente a melhora apds a implantagdo do Atendimento
da Amafresp:

11,7

1,8
1,0

15

1,2
0 0

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 maif24 junf24 julf24 agof24 setf24 outf24 nov/24 dezf24

1 d 1 1 1 1

==ge=Amafresp ==e==0PS5Pequeno Porte —==e==0PS5 Auto Gestdo

Um dos indicadores mais relevantes para a ANS € o IGR —
Indice Geral de Reclamagcdes. O IGR da Amafresp em 2023
teve um desempenho significativamente inferior em relacdo
aos anos anteriores, como evidenciado no IDSS.

— indice de Desenvolvimento Satde Suplementar, tema
apresentado mais a frente, nossa nota ficou no pior
patamar:

indice Geral de Reclamagies Anual (IGR Anual) (Reclamagdes Gerais do Cliente)
0,2031
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Ao avaliar 2024, observamos uma melhora significativa em
relacdo ao ano anterior, com excecdo do pico registrado
em junho. Esse aumento era esperado, pois coincidiu com

o primeiro més de implantacdo do departamento de
Atendimento da autogestdo, agora gerido diretamente pela
Amafresp, trazendo desafios naturais desse processo.

No entanto, como destacado anteriormente, conseguimos
regularizar rapidamente o atendimento, e nos meses
seguintes, o IGR permaneceu baixo e estavel. Além disso,
ao compararmos a Amafresp com outras operadoras do
mercado, verificamos que nosso servico se destaca pela
maior eficiéncia.

IGR do setor vs. IGR da ASSOCIACAD DOS AUDITORES FISCAIS DA RECEITA ESTADUAL DE SADQ PAULOD
(Cob.Ass.: Assisténcia medica)

#IGR Setor @GR OFS Selecionada

fev mar abr Jun Jul ago set out nov dez| jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov des
2023 2024
L S

[*] Reclamactes que foram consideradas no ciloulo do IGR, ou seja, as “Em andamento” e as classificadas como “inativa”,
"RVE", "ND” @ "Muckes”.
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d. Processos judiciais

Para concluir este monitoramento, também analisamos

0s numeros de processos judiciais, que representam o

nivel mais critico de conflito na relagcdo de atendimento

com nossos filiados. Esses numeros refletem ndo apenas

a qualidade do nosso atendimento, mas também nossa
habilidade na resolucdo de conflitos. Em 2024, houve uma
reducdo de 46,34% nas demandas judiciais em comparag¢do
ao ano anterior, ficando abaixo dos registros de 2022 e se
aproximando dos niveis histéricos da Amafresp.

Processos Judiciais

41
25
22
13 1? I .

2020 2021 2022 2023 2024

Com base nos dados do CNJ — Conselho Nacional de

Justica, no periodo entre janeiro e outubro de 2024, houve

um aumento de 31,5% nas acdes judiciais relacionadas

com Planos de Saude, comparando com o mesmo periodo
em 2023. A Amafresp conseguiu reverter o seu desafio de
melhorar em relacdo aos seus proprios numeros, mas também
superou a tendéncia de mercado, que consideramos mais
uma vitéria na melhoria do atendimento da Amafresp.
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e Reverter a tendéncia de saida dos filiados da Amafresp

Nos ultimos anos, a Amafresp enfrentou uma perda
significativa de filiados, intensificada em 2022 e 2023.

Ao avaliar a estratégia adotada entre 2021 e 2023,
constatamos que os resultados ndo foram os esperados.
Como demonstrado neste relatério, a insatisfacdo com os
servicos, aliada a um aumento expressivo nos custos, foram
fatores determinantes para a saida de filiados.

Evolucdo no nimero de filiados - 10 anos

e N A G "
$ & & & &

3 - C ) "
2] ) \':'k " Lol ol o

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Em 2024, continuamos registrando uma perda de vidas,
embora em um ritmo menos acentuado do que nos anos
anteriores. No entanto, ao desconsiderarmos os 255
falecimentos ocorridos no periodo, obtivemos um saldo
positivo de novos filiados.

Ctd. Mensal de Beneficidrios
19309
19380 o358 - —— 19265
335 19313 19345 19195 15181 15176 —
10078
18540
— 19048
g, 16530
Nh-\..--a-,_h* 18770 -
1""""3-4-.,1'3' 17 1AEE] ——
e —— 18504 =
ihﬁ.h‘__‘r 18570 18533
8533
18465 S e 18488
s 18432 18420 18416 - e ——
— o 9 183%  ig383
18360 . 18473
183:2) 1827 18286
B3z 18306

mar abr mad jun jul ago et out gLyl dez

2022 82023 w2024
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Tipo Ativos 2022 | Ativos 2023 | Ativos 2024 | VAR. (%)
Agregado 9523 _ 9214 _ 9164 | -0.54%
Dependente 3752 _ 3712 | 3748 | +0.97%
Titular 5773 [ 5547 | 5394 | -2.76%
Total 19048 18473 18306 -0.90%

Destacamos que, em 2024, a Amafresp, em conjunto com
o departamento Financeiro da Associagdo, realizou a
regularizacdo de um passivo de filiados que estavam com
status suspenso por inadimpléncia. Como resultado, 121
beneficidrios foram excluidos do plano.

A principal agdo realizada pela Diretoria da Amafresp foi a
Campanha “Novamente ao seu lado e ainda mais proxima?,
que teve inicio em outubro de 2024 e modificou a tendéncia
de queda das vidas, como podemos observar no grafico a
seqguir:

Qtd. Beneficiarios Por Més

18385

18363
18318 18319
18295

janf24  fowf24 marf24 abrf24 maif24 junf/24  jul/24  agof24 setf24 outf24 novf24 dezf14

Apesar do saldo ainda negativo no ano, mesmo
considerando que a campanha iniciou em outubro de
2024, verificamos que 2024 a quantidade de beneficidrios
cancelados foi menor (-0,20%) que nos anos de 2022
(-1,59%) e 2023 (-3,02%), amenizando a tendéncia de saidas
dos nossos filiados do plano.
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Destacamos que até o dia 30/01/2025 computamos a
entrada de mais de 300 filiados na Amafresp com a
campanha realizada.

Quanto ao perfil da nossa populacdo

A distribuicdo das vidas da Amafresp permanece
equilibrada entre Capital e Interior:

Distribuicdo de Vidas

m Capital

® Grande 5P

® Litoral
Interior

B Qutros Estados

Quantidade de Associados Por Regional

DRTC IMEN
CAMEINAS
LITORAL
JuNDL
SOROCARA
ABCTH

1005 ESTADCHS
OIEASCD
[HRAD PRITO
ORID PRETO
TALIBATE
BAURL
GLUARLILHOS
BARATIARA
nansiiin i
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Vidas por sexo

A populacdo da Amafresp continua predominantemente
feminina, com 54,1%. Os numeros
refletem a mesma caracteristica da populacdo brasileira.

Idade média na linha do tempo

Com a falta de novos entrantes na Amafresp, a idade
meédia dos beneficidrios tende a aumentar a cada ano.
Para reverter essa tendéncia, seria necessdrio um grande
numero de novos filiados mais jovens, algo que hoje estd
distante da nossa realidade, principalmente devido a
auséncia de concursos para fiscalizagado.

Nas campanhas, temos incentivado os parentes dos
Fiscais a se associarem a Amafresp, mas o verdadeiro
desafio para 2025 serd expandir nosso publico e buscar
novas estratégias para garantir a sustentabilidade da
autogestado.
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Faixa etdria epidemiolégica

A Amafresp estd atenta ao perfil da sua populagdo.
Como veremos nos graficos a seqguir, a faixa etdria mais
avancada demanda cuidados mais intensivos, resultando
em custos proporcionais ao aumento da idade. Diante
disso, é fundamental nos anteciparmos aos desafios que
estdo por vir.

Distnbucla dos Bereliciirion por Faxs Epsdemicioges
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Atualmente, 34,86% da nossa populagdo possui 60 anos ou
mais, que representa uma diferenca importante quando
consideramos o perfil da populacdo brasileira (15,8% -
Censo 2022) e da populagdo que possui plano de saude no
Brasil (14,92% - Set/24 — ANS TABNET).



107

/Imd'fresp

Na outra ponta, filiados entre O a 18 anos representam 17%
da nossa populagdo, contra 25,6% na populacdo brasileira
(Censo 2019) e 23,17% dos Planos de Saude (Set/24 — ANS
TABNET).

Reforcando a caracteristica da nossa populacdo com faixa
estaria mais avangada.

‘ Controle dos custos assistenciais

Evolugdao dos custos assistenciais

A variacdo dos custos na saude possui duas varidveis que
a Amafresp acompanha e trabalha fortemente, que sdo a
frequéncia (quantidade) e o preco dos atendimentos. E o que
chamamos de efeito volume e preco. Os indices de reajuste
na saude sdo sempre maiores que os indices inflaciondrios
de outros produtos/servigos, pois ano apds ano a
quantidade de atendimentos aumenta e o preco também.
Este € um fendmeno muito peculiar da drea da saude, pois
e um dos poucos mercados em que a tecnologia aumenta
a capacidade de producdo, porém aumenta o preco. Em
outros mercados, como da telefonia celular, o aumento da
tecnologia reduz o prego e democratiza o acesso.

Na Amafresp, esse fendmeno se torna ainda mais evidente,
pois o numero de beneficidrios apresenta pouca variacdo

— e, em alguns casos, até redugdo, como observado nos
ultimos trés anos. No entanto, a quantidade de atendimentos
continua aumentando. Um dos principais fatores para

Isso € o modelo de negocio da Saude Suplementar, que
remunera os prestadores com base nos servigos prestados,
incentivando o consumo em vez de priorizar a real
necessidade dos pacientes.



/Imd'fresp

Diante desse cendrio, o grande desafio da Amafresp é
garantir que a utilizagdo dos servigos seja adequada e
realmente necessdria para o cuidado da saude dos nossos
fillados, assegurando, ao mesmo tempo, sustentabilidade e
qualidade nos atendimentos.

Sob esta logica de quantidade e preco a Amafresp
entendeu que deveria criar uma estratégia que focasse as
principais causas do seu desafio de custo (Pareto):

- Renegociacdo de condi¢goes melhores de preco com os
seus principais parceiros;

- Acompanhar os pacientes que apresentavam maior
utilizacdo no plano;

- Implementar uma gestao mais eficiente e estratégica para
internacoes de maior complexidade e impacto.

- Fazer uma gestao baseada em dados, ajustando os planos
de a¢do e acompanhando os resultados.

Renegociacdo dos seis maiores faturamentos e negociacgdao
dos reajustes com Prestadores

Os contratos com os prestadores de servico da Amafresp
passam por um processo de negociacdo anual, conduzido
pela equipe de Credenciamento com atencdo, cuidado

e intensa interagcdo com os prestadores. Devido &
complexidade das tabelas e dos processos de cobranga, um
reajuste mal calculado pode gerar impactos muito aléem do
percentual acordado.
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Por isso, temos investido em dados e na capacitacdo da
equipe de negociacdo, garantindo que os resultados
estejam alinhados com os objetivos da Amafresp e
promovam uma gestao mais eficiente e sustentdavel.

Em 2024, atuamos na revisdo de condi¢cdes comerciais que
impactam os contratos da Amafresp. Para cada prestador,
analisamos os principais itens das faturas, identificando
oportunidades de renegocia¢do. Em alguns casos, a
revisdo foi focada nos pacotes de servigos; em outros,

na renegociacdo das didrias globais ou nas condicoes

de pagamento para materiais e medicamentos. Nosso
critério principal foi avaliar itens com valores discrepantes,
identificar condi¢goes comerciais inadequadas e compard-
las com contratos de prestadores de porte e qualidade
semelhantes.

O objetivo dessas renegociacoes foi corrigir distorcoes

em acordos antigos, promovendo maior isonomia na
remuneracdo dos servicos. No entanto, esse processo é
desafiador, pois envolve contratos vigentes que jd geram
resultados para uma das partes. Isso exige um esforco
significativo para convencer os prestadores da necessidade
de ajustes em prol da sustentabilidade da Amafresp.

Apesar da complexidade, do tempo demandado e dos
desafios inerentes aos conflitos de interesse, obtivemos
avangos importantes — ainda que aquém das necessidades
da Amafresp. Conseguimos reducoes nos acréscimos de
materiais e medicamentos, inclusdo de itens em pacotes e
didrias globais sem aumento de custos, aléem da reducdo de
precos em servicos estratégicos.
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Entendemos que esse trabalho deve ser continuo e
aproveitado sempre que houver oportunidades. Por isso,
daremos sequéncia a essas agoes em 2025, buscando
melhorias constantes na gestdo dos contratos e na
sustentabilidade da Amafresp.

Outro ponto que foi trabalhado com muito afinco pelo time
foram os reajustes anuais dos contratos. Considerando os
valores solicitados pelos prestadores e processo final de
negociacdo, conseguimos evitar um incremento de

R$ 7.170.522,41.

A R$ 46.591.502,96 |R$ 1.486.268,94
B R$ 34.184.785,28 | R$ 703.734,66
c R% 10.504.817,60 R$ 345.601,94
D R$ 18.792.059,93 | R$ 193.544,49
E R% 10.336.024,55 R$ 994.670,15
F R$ 11.144.045,34 | R$ 131.092,04
G R$ 7.659.353,25 -R$ 189.951,96
H R$ 1.213.727,19 R$ 9.102,96
I R$ 768.417,28 R$ 41.225,28
J R$ 1.528.459,17 R$ 8.348,77
K RS 877.578,22 R$ 55.395,59
L R% 23.696.520,20 | R$ 1.162.367,31
M R$ 6.267.613,67 R$ 357.270,562
N R$ 17.990.405,35 | R$ 398.119,21
o] RS 12.569.911,52 RS 366.505,26
p R$ 5.491.437,27 R$ 840.053,79
a R$ 4.431.408,01 R$ 57.608,30
R R$ 3.797.874 42 R$ 27.660,62
s R$ 1.521.148,70 R$ 68.185,38
T R$ 3.285.282,13 R$ 32.852 82
u R$ 1.445.003,09 R$ 80.866,36
TOTAL R$ 224.097.465,13 NEGOCIADO
R$ 7.170.522,41
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Auditoria Médica

A drea foi totalmente reformulada, desde a equipe aos
processos. No inicio da gestdo a Diretoria da Amafresp
percebeu que a auditoria médica da Amafresp estava
totalmente voltada para a regulagdo das autorizagoes dos
procedimentos e internacoes, porém sem acoes efetivas

na auditoria e acompanhamento durante e apos os
atendimentos. Inclusive, em outubro de 2023, a Amafresp
precisou alocar a equipe interna que realizava outras
atividades para ndo ficar sem o servigco de auditoria nos
hospitais (fechamento das contas) pela rescisdo contratual
com a empresa que prestava o servico. Somente em
novembro foi contratado um novo médico e dezembro mais
duas enfermeiras para que os trabalhos fossem retomados.

O modelo empregado de auditoria somente nas
autorizacoes, essencialmente, delegava os conflitos
de autorizagdo aos prestadores e aos filiados e, como
verificamos nos numeros destacados neste relatorio,
apresentou-se pouco efetivo, com aumento de custo e
reclamacoes.

A diretoria decidiu reestruturar a drea e alterou a estratégia
para reformulacdo dos processos de auditoria, com foco
principal no acompanhamento dos pacientes internados

e pacientes de alto custo. Contratamos uma empresa de
Auditoria de enfermagem, que j& conhecia os processos da
Amafresp e estava engajada nos resultados propostos.

Aumentamos o numero de hospitais com auditoria de
enfermagem, médica e implementamos visitas durante a
internacdo nos pacientes que exigem acompanhamento
mais rigoroso. Desenvolvemos relatorios de monitoramento

11
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para acompanhar a evolugcdo dos pacientes internados,
além de designar profissionais dedicados para monitorar
diariamente o estado de saude dos pacientes, identificar
os motivos das internagoes e avaliar o comportamento dos
hospitais.

Atualmente estamos em 25 municipios e em todos os
hospitais que representam 80% do nosso faturamento.
ldentificamos que a agdo foi assertiva acompanhando os
bons resultados alcangados:

Glosa Mensal de Auditoria e Andlise

796 MIL BOZMIL

T3TMIL

99 MIL

537 MIL
I 4T4AMIL
415MIL

imar/24 abrf24 il 24 junf2a julf2a agafM setf2a outf24 o2 der/24

Gl ENFERM. =efeed]. Mddica

Atribuimos os resultados apresentados neste relatorio,
grande parte, nesta mudanga de postura na Auditoria
Médica e Enfermagem. Mesmo compreendendo que ndo € o
caminho de solucdo da gestdo da Amafresp, consideramos
que havia muito desperdicio e oportunidade na melhoria

da drea. Acreditamos que foi um passo importante para
mapear pacientes relevantes e que precisam do apoio

da Amafresp para cuidar da saude, com resultados na
otimizacdo dos custos.
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Medicamentos

Um dos grandes desafios que a Amafresp enxerga
atualmente e tem grande potencial de aumento para o
futuro sdo os medicamentos. Hd todo momento novos
medicamentos sado langados no mercado, incorporados
pela ANS na cobertura e com custos extremamente
elevados. Portanto, estd sob a supervisdo atenta da
Amafresp, principalmente os oncoldgicos. Os tratamentos
tém passado por uma transformagdo, com uma transicdo
dos medicamentos para orais e mais especificos

para as doencas e pessoas. Apenas como referéncia

e demonstracdo da importdncia, destacamos os 15
medicamentos mais custosos na Amafresp no ano de 2024.
Os 15 primeiros medicamentos representam 41,30 % do custo
com medicamentos (R$ 62 milhdes) e somam mais de 25
milhoes, proximo de um més do custo assistencial.

KEYTRUDA (PEMBROLIZUMARBE) 5.524.896,64 8,88% 8,88% Med oncol
OPDIVO 3.417.331,05 5,49% 14,37% Med oncol
REVLIMID 2.402.169,60  3,86% 18,23% Med oncol
DALINVI 1.88158886  3,02% 21,26% Med oncol
IMUNOGLOBULIN 1.870.578,62 3,01% 24,27%

MERONEM 1.610.875,14  2,59% 26,86%

BELEODAQ, 1.340.902,82  2,16% 29,01% Med oncol
SPINRAZA 1.236.033,80 1,99% 31,00%

DUPIXENT 1.097.262,36  1,76% 32,76%

BAVENCIO (AVELUMABE) 1.049.689,89  1,69% 34,45% Med oncol
IMFINZI 936.776,18 1,51% 35,95% Med oncol
SPRAVATO 908.111,33 1,46% 37.41%

EPKINLY (EPCORITAMABE) 863.401,45  1,39% 38,80% Med oncol
STELARA 786.880,05 1,26% 40,07%

HERCEPTIN 765.729,09 1,23% 41,30% Med oncol
TOTAL 25.692.226,88 \

13
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Custos por faixa etaria

O principal desafio da Amafresp € a gestdo de sua
populacdo. Como serd apresentado a seguir, o custo
associado aos beneficidrios de faixas etdrias mais
avanc¢adas é significativamente superior aos das faixas
etdrias mais jovens. Além disso, a Amafresp possui uma
concentracdo considerdvel de idosos em sua carteira, o que
intensifica esse impacto.

No primeiro grafico, apresentamos os custos por faixa etdria.
No entanto, € no grafico per capita que a influéncia da idade
se torna mais evidente.

Sinistro por faixa etaria - 2024 Per Capta faixa etéria - 2024
10 anos ou menos - R$ 16.240,497 10 anos ou menos . R$ 772
De 11a20anos . R$ 6.837,796 De 11 a20 anos I R$ 358
De 21 a30anos - RS 8.722,956 De 21 a 30 anos . R$ 519
De31a40anos [ERSPARTIRZIS De 31 a40 anos . R$ 836

De 41 a 50 anos R$ 35.098,475 De 41 a 50 anos R$ 936

De 51 a 60 anos R$ 26.341,705 De 51 a 60 anos R$ 1.083

De 61 a 70 anos R$ 52.423,910 De 61 a 70 anos R$ 1.7

De 71 a 80 anos R$ 77.471,024 De 71 a 80 anos RS 2.904
De 81 a 90 anos R$ 49.831,532 De 81 a 90 anos RS 3.408
De 91 a 100 anos R$ 26.506,395 De 91 a 100 anos R$ 6.139

Maior que 100 anos R$ 8.763

—
)
R
)
S
0
o)
©
=

Maior que 100 anos

E importante destacar um fendmeno que tem ocorrido

no mercado de saude brasileiro: o aumento de custos

nas faixas etdrias mais jovens. A principal causa dessa
distorcao é o diagnostico de Autismo, que tem gerado

uma demanda urgente e complexa para as operadoras de
saude. Infelizmente, alguns prestadores de servigos tém se
aproveitado dessa situagdo para obter ganhos financeiros
indevidos.
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Além do impacto financeiro, a Amafresp estd preocupada
com os resultados em saude desses pacientes. Os
tratamentos, que se estendem por muitos anos, precisam
mostrar evolu¢cdo e ganhos reais para a saude dos filiados.

Em 2024, a Amafresp tem monitorado de perto esses casos
e, em 2025, continuard a trabalhar em acoes de melhoria nos
atendimentos.

O foco serd acompanhar a evolugdo positiva dos pacientes,
garantindo que os prestadores de servigco oferecam o
cuidado adequado e eficaz para o bem-estar de nossos
beneficidrios.

Para os pacientes mais idosos, realizamos um
acompanhamento didrio dos casos de internacdo ou de
alto custo, identificando oportunidades de monitoramento
mais proximo. Nosso objetivo é oferecer a esses pacientes
cuidados de saude mais humanizados, o que contribuird
para sua qualidade de vida e, consequentemente, para a
otimizagdo do uso dos servigos da Amafresp.

Essas acoes visam melhorar a prestacdo de servicos de
saude e reduzir custos ao eliminar desperdicios, sejam de
recursos necessdrios ou que ndo contribuem para o cuidado
efetivo do paciente. Exemplos disso incluem a reducdo

nos indicadores de tempo de internagdo, custo por dia e
reinternagoes, que serdo detalhados nos proximos topicos.
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10 pacientes com maiores custos

A Amafresp estd sempre atenta aos pacientes que
consideramos de alto custo. Aqui apresentamos um
recorte dos 10 pacientes com maiores custos do ano de
2024, que sdo monitorados e acompanhados de perto
pelo nosso time de médicos e enfermeiros, apoiando nas
necessidades e contribuindo com a melhor assisténcia, sem
gerar desperdicios, além de trazer maior qualidade para
saude do paciente.Diante desse cendrio, o grande desafio
da Amafresp é garantir que a utilizagcdo dos servigos seja
adequada e realmente necessdria para o cuidado da
saude dos nossos filiados, assegurando, ao mesmo tempo,
sustentabilidade e qualidade nos atendimentos.

Ranking Beneficidric (Andnime) Idade Heme do Prestador Principal Sinistro Representatividade (%

5

6.21.19.5.10.59059 64

1.02%

16.18.57164 69
54,12 92 DES L i
25.16.54902 f3 HOSPITAL NOVE DE JULHO RS 1.452 0.44
19.21.722.18.16.62130 55 HOSFITAL SANTA CATARINA R3 1.405.600,53 3,43
14.6.22 2163597 51 UNIMED FESP RS 1.362.033. 38 0.41%
3 HOSPTAL NOVE DE JULHO RS 1.276.859.21 0.35
HOSPITAL SAC LUCAS RS 1.224.398.41 0.37%
HOSPITAL MOVE DE JULHD R% 1158.51.20 0,35
RS 15546.221,14 4 B5%

Estes acompanhamentos direcionam as acoes da equipe da
Amafresp, permitindo que possamos atuar de forma eficaz
nos casos que realmente geram resultados positivos tanto
para a autogestdo quanto para os pacientes.

Composicdao dos custos assistenciais
Analisando por tipo de atendimento, verificamos que as

internacoes continuam sendo o custo mais relevante da
Amafresp:
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2024
® Internagao + OPME
® Ambulatério

® Pronto-Socorro

Em uma andlise detalhada de cada tipo de atendimento,
verificamos que o indicador com o melhor desempenho foi
o de internacdo, o que valida que as acoes implementadas
pela Diretoria em 2024 geraram os efeitos planejados. No
planejamento estratégico de 2024, a Diretoria concentrou
esforcos no tipo de atendimento que mais impactava os
custos. Com o excelente resultado nesse item, conseguimos
alcangar um bom desempenho global ao final do ano.

Sinistro - Internacao + OPME

2022 2023 2024
R$ 142,78 Mi R$ 173,33 Mi R$ 180,59 Mi

VAR. % VAR. %
2022-2023 2023-2024

+21.39% +4,19%

O reajuste apurado nas internagoes apresentou um aumento
de custo excelente em relagcdo ao ano anterior e com outros
indicadores de mercado.

Contudo, nos atendimentos ambulatoriais e pronto-socorro
houve um aumento importante, que estardo sob 0s Nnossos
olhares no ano de 2025.
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Sinistro - Ambulatorio

2022 2023 2024
R$ 104,93 Mi R$ 118.23 Mi R$ 129.35 Mi
VAR. % VAR. %
2022-2023 2023-2024
+12,68% +9.40%

Sinistro - Pronto-Socorro

2022 2023 2024
R$ 11.71 Mi R$ 10,98 Mi R$ 12,72 Mi
VAR. % VAR. %
2022-2023 2023-2024
-6.21% +15.81%

Indicadores de internacgao

Analisando a quantidade de internacoes, verificamos que
em 2024 houve uma baixa reducdo na quantidade de
internagdes, o que caracteriza um indicador importante,
pois nao houve o crescimento que ocorreu entre 2022 e 2023,
de 12,83%. Contudo, apesar do resultado positivo em 2024,
precisamos analisar outros indicadores:

2022 2023 2024
4132 4662 4633
VAR % VAR %

2022-2023 2023-2024
+12.83% -0.62%
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Qtd. Internacdes

4662 4633

Ao avaliar a Taxa de Internagdo, que compara o numero
de internagoes com a quantidade de vidas da Amafresp
no mesmo periodo, observamos um aumento, embora
estatisticamente pequeno. Em outras palavras, medimos
o percentual da nossa populagdo que utilizou os servicos
hospitalares de internacdo.

Existem duas visoes diferentes:

Taxa de internacdo (por paciente):

Percentual de pessoas que precisaram de internagdo,
independente se 0 mesmo paciente internou mais de
uma vez;

2022 2023 2024
15,45% 16,94% 17.35%

VAR. % VAR. %
2022-2023 2023-2024

+9.67% +2,43%

Neste topico verificamos que mais pessoas necessitaram
de internacdo. Contudo, ainda entendemos que o
resultado foi bom, principalmente quando comparamos
com o resultado do ano anterior.
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Taxa de internagdo (por internagao)

Quantidade de internacdes pelo total de vidas inscritas na
Amafresp:

2022 2023 2024

21,69% 25,24% 25.31%

VAR. % VAR. %
2022-2023 2023-2024

+16,34% +0,28%

Este indicador é utilizado oficialmente para medir

o percentual da Taxa de Internagdes. Na Amafresp,
observamos um aumento de 0,28%, o que indica que,
proporcionalmente, tivemos mais internacoes em 2024
em comparacdo a 2023, embora a variacdo seja discreta.
Esse desempenho é significativamente melhor do que o
aumento de 16,34% registrado em 2023.

Ao compararmos com indicadores da populag¢do
brasileira, estima-se que a taxa de internag¢do seja

de aproximadamente 17% (dados obtidos a partir das
internacoes do Data SUS e da populacdo do IBGE),

e 18,94% na Saude Suplementar (segundo o Painel
Assistencial da ANS —2023). Esses numeros reforgcam
que nossa populacao, predominantemente mais idosa,
demanda uma maior necessidade de internagoes.

Outros indicadores relevantes que sao medidos pela
Amafresp foram:
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Taxa de reinternacao

Em 2024, conseguimos reduzir significativamente as
reinternagdes de nossos pacientes, resultado direto do
acompanhamento continuo e das agdes de monitoramento
implementadas. Com o suporte adequado e alternativas
de atendimento, conseguimos evitar que os pacientes
precisassem retornar aos hospitais para reinternacgoes,
promovendo cuidados em saude mais eficazes.

E importante destacar que muitos cuidados podem e devem
ser realizados fora do ambiente hospitalar, quando possivel.
Isso ndo sé contribui para o bem-estar dos pacientes, como
também diminui o risco de exposi¢cdo a outras doencas e
infeccoes hospitalares, um problema que, infelizmente, ainda
persiste.

Taxa de Reinternacao

Var %
+13,68

Var %
=-6,90%

2023 2024
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Taxa de conversado de pronto-socorro em internacgao

Conseguimos reduzir o numero de pacientes que
procuraram o pronto-socorro e precisaram ser internados.
Ao comparar com os indicadores de mercado, observamos
que nosso desempenho foi positivo em relacdo a 2023 e
satisfatério quando comparado aos dados nacionais —
10,84% para o Brasil e 9,46% na Regido Sudeste (Observatoério
ANAHP 2024).

No entanto, identificamos algumas instituicoes com
percentuais acima da media e, para garantir a continuidade
dos bons resultados, reforcaremos nossa equipe de auditoria
para monitorar mais de perto essas situacoes.

Taxa de Conversao de P.S.

Var %
+21,99%

Var %
=10,17%

2023 2024
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Taxa de transferéncia para home care e hospital de
transicdo

Uma das agoes implementadas no acompanhamento
dos pacientes internados em 2024 foi a desospitalizacdo.
Em 2023, essa atividade foi reduzida, e acreditamos que
esse fator contribuiu para os indicadores de internacdo
desfavordveis daquele ano.

Muitos pacientes, apos o tratamento de condicdes de
saude complexas, entram em fase de estabilizacdo e j&
ndo necessitam mais permanecer em ambiente hospitalar.
Além de ser inadequada para sua condi¢cdo clinica, a
hospitalizagdo representa um risco de infeccdo hospitalar
e ocupa recursos tecnoldgicos mais sofisticados e
dispendiosos do que o necessdrio.

Nesse contexto, uma alternativa vidvel para fornecer os
cuidados mais adequados é a transferéncia do paciente
para outros tipos de instalagoes, como home care ou
hospitais de transicdo. Em 2024, considerando o aumento
do numero de internacdes, utilizamos esse recurso, o

que contribuiu para a melhoria de alguns indicadores
hospitalares e de custos.

VAR % _VAR. %

2022-2023 2023- 2024

-27.27% +37.50%

Valor per capita

Ao avaliar o custo per capita mensal das internagoes,
considerando as possiveis variagoes de vidas na nossa
carteira, apesar do aumento, também verificamos um
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percentual importante, principalmente comparado com o
periodo anterior. Este indicador evidencia a atuacdo da
Amafresp no principal fator de custo, as internagoes, e o
resultado do pouco aumento alcancado.

2022 2023 2024

244,79 685,94 699.84

e e

Custo médio internacoes

Em relagdo ao custo médio de cada internagdo na Amafresp,
identificamos também um acréscimo de 0,35% em 2024. Este
indicador também é relevante, pois ano apods ano este custo
sobe bem, como de 2022 para 2023, que foi de 9,36%. O valor
demonstra que conseguimos controlar os custos e manter

no patamar do ano passado, desprezando os regjustes e
variagoes de custos relacionados ao dolar. Atribuimos o
resultado ao conjunto das agcoes de negociagdo (preco),
acompanhamento dos pacientes internados e de Auditoria
(quantidade).

2022 2023 2024

R$ 31.24 Mil R$ 34.17 Mil R$ 34.29 Mil

VAR. % VAR. %

2022-2023 2023-2024

+9.36% +0.35%
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Custo médio dia internacgoes

Outro indicador que consolida este entendimento € o

Custo dia por Internacdo, ou seja, quanto cada dia de
internacdo dos nossos filiados custou para Amafresp. Houve
uma reducdo no valor de -0,67% em 2024, contra 21,46%

de aumento em 2023. Este indicador também é fruto do
processo de negociagdo de precos, mas veremos que tem
influéncia no tipo de acomodag¢do que 0s Nossos pacientes
utilizaram:

Outro indicador que reforgca esse entendimento é o custo
dia por internagdo, que representa o valor medio gasto pela
Amafresp a cada dia de internacdo dos nossos filiados. Em
2024, registramos uma reducdo de 0,67%, contrastando com
o aumento de 21,46% em 2023. Esse resultado reflete, em
parte, o processo de negociag¢do de precos, mas tambéem
estd diretamente ligado oo tipo de acomodacgdo escolhida
pelos nossos pacientes.

. P M7 i
dwa dlddS

RS 4.61 Mil RS 4,58 Mil
Custo Médio Dia
Var%

21,46%

Var %
-0,67%

___I

2024 ’
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Tempo médio de internacoes

E consolidando a visdo da andlise do impacto das acoes
de acompanhamento das internacoes e da melhoria no
processo de Auditoria, verificamos que os pacientes da
Amafresp permanecerem menos tempo Internado. Em 2024
o tempo médio de internagdo foi 3,06% menor que no ano
anterior.

Ressaltamos que este indicador ganha relevéncia quando
analisado em conjunto com os demais aqui apresentados.
Na comparagdo com o ano de 2023, observa-se que,
apesar dareducdo no tempo de internacdo, o custo foi
iImpactado negativamente pelos indicadores de custo
didrio e custo médico, comprometendo os resultados. Em
2024, conseguimos reduzir ou manter todos os indicadores
em patamares adequados. A reducdo no tempo

meédio de internagdo permitiu d Amafresp economizar
aproximadamente mil didrias, com um custo médio didrio de
R$ 4.600, resultando em uma economia estimada de R$ 4,6
milhoes.

Tempo Médio Internagoes

Var %
-6,86%

Var%
-3,06%

2023 2024




127

/Imcrfresp

Um dos fatores positivos que refletem as agdes de controle
dos pacientes internados e a auditoria € a redugdo das
internacoes em UTI, que podem custar até trés vezes mais
do que as internagdes em apartamento. Ao simular o custo
evitado, estimamos uma reducdo de 200 didarias de UTI, com
um custo meédio didrio de R$ 9.760,00, resultando em uma
economia aproximada de R$ 1,76 milhao.

Ressaltamos que infelizmente € comum encontrarmos
pacientes internados em UTI que ndo precisavam estar com
este tipo de cuidado. Esse também foi um indicador que
apresentou resultado positivo e importante. Em 2023 ja havia
uma redugado, porém ela tinha uma influéncia pela ultima
onda de Covid que ocorreu em 2022, mas em 2024 temos um
resultado consistente, pois ja estdvamos em uma condi¢cdo
epidemioldgica normail.

Tempo Médio Internagao UTI

Var %
-11,62%

Var %
-2,75%

.

2023 2024
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Outro indicador que demonstra que o nosso resultado de
2024 foi consistente € o custo médio dia em UTI, replicando a
melhora em preco e quantidade:

Custo Médio UTI

Var %
2,32%

2023 2024

As acoes de Auditoria e controle dos internados foram
consolidadas no més de maio de 2024 e no més seguinte que
identificamos a redug¢do no custo médio das internacoes de
UTI. E perceptivel a melhor dos valores apds a agdo:

Custo Médio UTI

62,5 Mil

58,3 Mil 57.9 Mil

54,1 Mil

44,8 Mil

¥ 419 Mil
40,6 M
38.8 Mil

82023 »2024
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Os indicadores de internag¢do confirmam que as acoes
implementadas tiveram um impacto positivo, inclusive ao
compararmos os periodos antes e depois das medidas
adotadas em 2024. A consolidacdo da reducdo na
quantidade de internacdes, no tempo medio, no custo medio
didrio e, consequentemente, no custo medio das internacoes
em UTI foi determinante para alcancarmos nosso objetivo de
equilibrar os custos da Amafresp.

Indicadores ambulatoriais

A Amafresp possui uma caracteristica importante que

é sua estrutura enxuta, prezando sempre pelo melhor
custo-beneficio e trabalhar a taxa administrativa que é
cobrada dos nossos filiados. Contudo, esta estratégia nos
obriga a fazer escolhas, como fizemos em 2024 para cuidar
dos pacientes de alto custo e internacoes. OS numeros
apresentados aquiirdo demonstrar que os indicadores
ambulatoriais apresentaram resultados bem superiores aos
conseguidos nas internagoes:

A Amafresp se destaca por sua estrutura enxuta, sempre
prezando pelo melhor custo-beneficio e pela gestdo
responsdvel da taxa administrativa cobrada dos nossos
filiados. No entanto, essa estratégia exige escolhas, como
as feitas em 2024, com foco no cuidado aos pacientes de
alto custo e internagodes. Os numeros apresentados a seguir
demonstram que os indicadores ambulatoriais obtiveram
resultados superiores aos das internagoes.
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Maiores especialidades em consulta:

Especialidade Qtd. Consultas

2023

Médico clinico/familia/generalista 13175

Médico oftalmologista 11784

Médico ortopedista e traumatologista 11121
Médico cardiologista 9205
Médico dermatologista 7366
Médico ginecologista e obstetra 7726
Meédico pediatra 6884
Médico otorrinolaringologista 6731
Meédico psiquiatra 4888
Médico endocrinologista e metabologista 4869

Outras Especialidades 27458

111207

Qtd. Consultas
2024

14075
11879
10675
9077
7563
7445
6627
6586
5019
4776
26354
110076

Qtd. Consultas
2025

0

SN © Ol © Sl © SN © el © IS

Otd. de Consultas por Sexo & Especialidade - 2024

7A45K

Consultas por beneficidrio

VAR. (%)
2023-2024

6,83%
0,81%
-4,01%
-1,39%
2,67%
-3,64%
-3,73%
-2,15%
2,68%
-1,91%
-4,02%
-1,02%

/Imd'fresp

VAR. (%) Representativi-
2024-2025 dade (%) 2024

-100,00% 12,84%
-100,00% 10,73%

-100,00% 9,67%
-100,00% 8,2%
-100,00% 6,87%
-100,00% 6,85%
-100,00% 6,01%
-100,00% 5,95%
-100,00% 4,58%
-100,00% 4,35%
-100,00% 23,94%
-100% 100%

Verificamos que a quantidade de consultas por beneficidrio
apresentou uma redugdo em 2023 e 2024. Apesar do dado
positivo, a Amafresp continua com indicadores acima

dos apresentados pelo mercado (+9,82%), que em 2023
tiveram 5,5 consultas por usudrio/ano contra o mais de 6 da
Amafresp. Entretanto, um pouco melhor que os nimeros do

segmento Autogestao, 6,1.
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2022 2023 2024
6.07 6.05 6.04
VAR. % VAR. %

2022-2023 2023-2024
-0.30% -0.19%

Dados da ANS em 2023

Por beneficidrio Variacdo de Eventos por Beneficidrio % a/a

5.5 2,1%

Consultas Médicas por Benelicidrio por Modalidade de Operadora

82019 82020 92021 92022 82023

Autogestio Cooperativa Filantropia Medicna da Seguradora
Medica Grupo

Exames por beneficidrio

Os exames continuam sendo um dos grandes ofensores
da Amafresp. Apesar da redug¢do no numero de vidas e de
consultas, arealizagcdo de exames cresce ano apos ano,
indicando um aumento na utilizagcdo do plano para esse
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indicando um aumento na utilizagdo do plano para esse
fim. Quando comparamos nossos indicadores com os do
mercado, a discrepdncia se torna ainda mais evidente.
Em 2023, a média de exames por beneficidrio, segundo a
ANS (Painel Mapa Assistencial), foi de 23,4, enquanto na
Amafresp esse numero chegou a 39,89 — uma diferenca
de 70,47% acima do mercado. Mesmo em relagdo ao pior
indicador setorial, o das autogestoes (35,4 exames por
beneficidrio), os numeros da Amafresp ainda se mantém
elevados, superando essa meédia em 12,68%. Em 2024, essa
tendéncia de alta persistiu, com um aumento adicional de
2,45% no numero de exames realizados.

2022 2023 2024
37.22 38,93 39.89

VAR. % VAR %
2022-2023 2023-2024

+4,62% +2,45%

Dados da ANSFi:

Examas por baneficiicio Variachs de Eventos por Baneficikiric % a'a

23,4 5.1%

Exames por Benelicidrio segundo Modalidade de Operadora

2019 @2020 #2021 @ 2022 2023

A
m I ‘ | I
vedicng de G

i‘] ragora Cooperativa lantropea
Medica
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Importante lembramos que o modelo de negdcio do
mercado de Saude Suplementar assemelha-se com o de
consumo e ndo o da necessidade. E a Amafresp precisa
buscar alternativas para que os servigcos continuem
disponiveis e acessiveis, mas sempre dentro do necessdrio
para o cuidado em saude.

Confirmando nossa afirmativa, avaliamos que € uma

tendéncia de mercado, como podemos verificar neste
grdafico da ANS™:

[ Variagdo de eventos por beneficiario de 2023 em relagdo a 2019 [T —

Entretanto, como demonstrado inicialmente, essa evolugdo
ndo representa uma situacdo confortdvel e nem reduz

a nossa caracteristica de alta utilizagdo de exames em
comparacdo com outros planos de saude.

Exames por consulta

Este indicador reforca o cendrio da maior utilizagdo dos
nossos filiados na realizagdo dos exames:

133
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2022 2023 2024
6,62 6,99 7.10
VAR. % VAR. %

2023-2024 2022-2023
+1,59% +5,54%

Indicadores de pronto-socorro
|ldentificamos um aumento importante na utilizagcdo do

pronto-socorro, com incremento no sinistro de 15,80% em
relagdo ao ano de 2023.

Sinistro Pronto-Socorro

RS 12.718.495

RS 11.710.230

- ==

2022 2023 2024

|dentificamos que o aumento estd relacionado com a
quantidade de atendimentos:

*22.710 >
4

=20.864 >

22,131 I)
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Um dos fatores que provavelmente influenciou o aumento
foia mudanca do servico de Telemedicina, que foi
alterado para outra plataforma e com problemas de
divulgacdo e implantagdo. Muitos atendimentos de Pronto
Socorro, principalmente os de menor complexidade,
podem e devem ser atendidos por Telemedicina.

Um dos fatores que provavelmente contribuiu para esse
aumento foi a mudanca da plataforma de telemedicina,
que enfrentou desafios na divulgagdo e implantagdo.
Muitos atendimentos de pronto-socorro, especialmente
os de menor complexidade, poderiam ser realizados
por telemedicina, reduzindo a demanda por exames e o
impacto nos custos do plano.

Outro fator que estd no radar da Amafresp foi o aumento
no custo medio dos atendimentos de pronto-socorro, que
em 2024 foi de 9,18%.

Apesar da sua baixa representatividade nos custos totais
da Amafresp, para 2025 receberd uma atencdo especial e
acompanhamento mais proximo.

2022 2023 2024

R$ 515,55 R$ 526,30 R$ 574.60

VAR. % VAR. %

2022-2023 2023-2024

+2,09% +7.18%
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Ressaltamos que os indicadores de ambulatoério,
principalmente os de exames e pronto-socorro, ndo
permitiram gque o nosso resultado fosse melhor que o
apresentado. Contudo, sabemos que os esforcos de
2024 foram nas internagoes e vamos trabalhar os outros
indicadores em 2025.

Teleatendimento

|ldentificamos uma queda importante nos atendimentos
por teleatendimento em 2024. Um dos fatores foi que os
atendimentos feitos pelo projeto Dra. Ama ndo foram
computados como atendimento da Amafresp, pois toda a
gestdo foi delegada para empresa parceira DASA.
Contudo, como verificamos nos indicadores de pronto-
socorro, consideramos que ha uma migragdo dos
pacientes virtuais para os presenciais. Entendemos

que o atendimento virtual é benéfico aos pacientes da
Amafresp em situacoes especificas, pois a presenca fisica
em um pronto-socorro, além arriscada e desconfortavel,
muitas das vezes ndo é necessaria.

A Amafresp reconhece que muitas das consultas
atualmente realizadas em pronto-socorro poderiam ser
atendidas de forma virtual, garantindo um desfecho mais
eficiente, maior satisfacdo para o paciente e um custo
reduzido.
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Consultas de Teleatendimento
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2022 2023 2024

R$ 604.12 Mil RS 498.80 Mil R$ 467.37 Mil

VAR % VAR. %

2022 - 2023 2023-2024

-17.43% -6,30%

Em 2025, estamos reestruturando o atendimento de
Emergéncia e Urgéncia com o objetivo de aprimorar tanto
a quantidade quanto a qualidade dos atendimentos.
Acreditamos que essa readequacdo trard impactos
positivos, tornando o servigo mais eficiente e acessivel.

Economia com compras de OPME - Orteses, Proteses e
Materiais Especiais

A drea de Compras Médicas é responsdvel pela
avaliacdo, negociagdo e compra de orteses, proteses,
materiais especiais e alguns medicamentos que sdo
fornecidos diretamente aos pacientes. A gestdo deste
processo é essencial para racionalidade dos custos, pois
a variagdo de pregos € grande e os resultados sdo muito
relevantes.
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Em 2024, esses processos resultaram em uma economia de
R$ 7.331.911,75, correspondendo a uma reducdo de 24,25%
em relacdo aos pedidos iniciais de autorizagdo.

ECONOMIA - COMPRAS MEDICAS

R$6.000.000,00
R$5.000.000,00
R$4.000.000,00
R$3.000.000,00
R$2.000.000,00
R$1.000.000,00

RS-

‘ janeiro fevereiro margo ; ) i ) Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

™ Soma de Valor Menor SOLICITADO ‘ R$383.507,32 | R$1.210.962, | R$2.343.129, | R$2.460.318, | R$4.949.536, | R$3.157.672, | R$1.871.341, | R$2.707.126, | R$1.850.858, | R$2.850.572, | R$4.063.100, | R$2.386.685,
M Soma de Negociado ‘ R$275.274,97 R$937.8§ R$1.964.173, | R$2.044.693, | R$4.206.874, | R$2.180.343, ‘ R$1.713.243, | R$2.199.520, | R$1.576.913, | R$1.777.809, | R$2.518.604, | R$1.518.939,
= Soma de Economia ‘R$108.232,35 R$273.106,79 | R$378.955,81 | R$415.624,90 | R$742.662,12 R$977.328,80‘R$158.097,83 R$507.606,03 | R$273.944,30 | R$1.072.763, | R$1.544.495, | R$879.093,91

Resultados alcancados

A variacdo das Despesas Assistenciais em 2024 ainda
permaneceu acima do que a Amafresp deseja, 6,65%.
Contudo, consideramos que o resultado foi positivo,
quando avaliamos a expectativa da Inflagcdo médica de
2024 de 1,66%. Outro fator relevante foi o desempenho
que tivemos de 2022 para 2023, com um aumento de
16,62%, que mostra uma melhora no desempenho da
propria Amafresp.

Avaliamos os anos de 2022 e 2023 e consideramos que

a estratégia de fazer a regulacdo nas autorizacoes e as
acgoes de promocgdo promovidas com a Dra. Ama, geridas
pela empresa DASA, ndo apresentaram os resultados
esperados.

Em 2023, o investimento direto no projeto Dra. Ama foi de
R$ 2,4 milhoes. Conforme o indicador de custo per capita,
houve um aumento superior a 16%.
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Ao analisar a populagcdo abordada pelo programa,
constatamos que apenas 44,53% foram considerados
“engajados”, ou seja, compareceram pelo menos a uma
consulta. Além disso, apenas 14,18% dos participantes
eram pacientes de alto risco, evidenciando que a
abordagem ndo atingiu de forma eficaz aqueles que mais
necessitavam de cuidado.

Mesmo entre os classificados como “engajados”,

a média de consultas foi de apenas 0,86 por

pessoa, demonstrando uma adesdo insuficiente ao
acompanhamento. Além disso, os custos dos pacientes do
programa cresceram 43,18% no ano.

Diante desses dados, concluimos que houve falhas
na selecdo dos participantes, uma adesdo pouco
efetiva — refletida no baixo indice de consultas — e
um acompanhamento que ndo gerou os resultados
esperados em saude e custos.

Para 2024, consideramos que as acoes realizadas,
principalmente relacionadas com o controle de
pacientes internados e auditoria médica/enfermagem,
apresentaram resultados importantes e estavam
alinhadas com os objetivos tracados pela Diretoria no
comeco do ano.

O resultado ainda ficou abaixo do esperado, mas
consideramos positivo, especialmente quando
comparado ao mercado de saude e ao proprio
desempenho da Amafresp em anos anteriores.
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2022 2023 2024
259,42 Mi R$ 303 Mi R$ 323 Mi
VAR. % VAR. %
2022-2023 2023-2024
+16,62% +6,65%
Sinistro
350.000.000 18,00%
300.000.000 o~ 16,62% 16,00%
14,00%
250.000.000 -ﬁ_ﬂf "y 2 12.00%
200.000.000 10,00%
150.000.000 B,00%
6,00%
100.000.000
4,00%
£0.000.000 2.00%
0,00%
2022 2023 2024
A lor Varke

No acompanhamento mensal e comparativo dos anos,
conseguimos perceber como o custo se tornou menos
variavel apoés a consolidagdo das implantagoes de
auditoria e controle dos internados (junho de 2024).
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Sinistro Mensal

Quando avaliamos sob a 6tica do valor per capita,

este aumento acabou sendo um pouco maior, 8,47%.
Contudo, aqui ndo consideramos as varidveis de

faixa etdria, que sdo relevantes nos indicadores da
Amafresp, principalmente pela caracteristica da nossa
populacdo mais idosa. Entretanto, observamos o mesmo
comportamento de estabilidade a partir das acoes de
auditoria e acompanhamento dos internados.

2022 2023 2024
1.12 Mil R$ 1.35 Mil R$ 1.46 Mil
VAR. % VAR. %
2022-2023 2023-2024
+20,04% +8,47%



Variagao Custo Per Capita

RS 1LE12

RS 1224

RS 1.122 K 1.che i RS 1.135
26 1.089 RS 1.102
RS 1.115
RS 1012 RS 1.060 RS 1.065

RS 907

Valor da Cota

O indicador mais relevante para a Amafresp € o valor
da cotaq, pois ele impacta diretamente a contribuicdo
dos nossos filiados. Esse valor reflete variacoes no
numero de vidas, faixas etdrias, despesas operacionais,
taxa administrativa e outros custos envolvidos na
administracdo do plano.

Avaliamos que o nosso resultado demonstrou que as
acoes realizadas pela Diretoria foram efetivas. Quando
consideramos o valor da cota real, ou seja, aquela
efetivamente computada sem as compensagoes positivas
e negativas do fundo de reserva, o percentual de regjuste
da cota média de 2024 foi de 4,56%.

Cota Média (Real)

2022 2023 2024
R$ 619.43 R$ 753.80 R$ 788,14
VAR. % VAR %

2022-2023 2023-2024
+21.69% +4,56%
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O percentual foi inferior ao percentual do indice
inflaciondrio IPCA, que no acumulado de 2024 foi 4,83%.
Quando consideramos o valor da cota cobrada, que
considera as recomposicoes feitas atraves do fundo de
reserva, o percentual foi de 6,67%.

Cota Média (Cobrada)

2022 2023 2024
R$ 624,17 R$ 757.17 R$ 807.67

VAR. % VAR. %

N7?77N7T% 7 7 7 &
2022-2023 2023-2024

Apesar de maior que o IPCA, comparamos com
indicadores de mercado, como 13,8% de reajuste

dos planos coletivos, Amil (19,9%), Bradesco (17,6%),
SulAmerica (16,6%), Unimed Nacional (16%) e Hapvida
(11,7%) e verificamos que o nosso resultado foi altamente
competitivo e representativo.

Acompanhando os indicadores de mercado, nos painéis
da ANS, também constatamos que os reajustes da
Amafresp foram melhores que os apresentados por outros
planos de saude:
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Reajuste geral:

Reajuste médio

2014 2016 2018 2020 2022 2024

Amil:

Reajuste médio

20 18,05
17,71
19,46

5
15,96

2014 2016 2018 2020 2022 2024
Hapvida:

Reajuste médio

15 14,09

2014 2016 2018 2020 788 022 2024
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Unimed Nacional (CNU):

Reajuste médio

2014 2016 2018 2020 2022 2024

Bradesco:

Reajuste médio

25

19,63 20,33

20

2014 2016 2018 2020 2022 2024

SulAmerica::

Reajuste médio

» 22,27

20

9,29 9,24

2014 2016 2018 2020 2022 2024
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‘ Outras acoes

Compras Médicas

Realizamos uma reestruturacdo na drea, pois no inicio da
gestao foi identificado que havia um volume grande de
solicitagoes e autorizagoes atrasadas, inclusive do primeiro
semestre de 2023. Recebemos reclamagdes de filiados que
estavam com suas cirurgias postergadas ou recebendo
cobranca dos hospitais por falta de autorizacdo. Havia um
passivo elevado das Juntas Médicas que foram abertas e
nado finalizadas. Em primeira andlise, verificamos a falta de
controle, deficiéncias no sistema de informdtica e falta de
organizag¢do das atividades, inclusive, que impediam de
identificar pendéncias e produtividade. Também a falta de
colaboradores para o cumprimento dos prazos.

Realizamos uma forca tarefa na drea, contratando uma nova
enfermeira e um assistente para colocar todas as atividades
em dia. Organizamos os processos e especificamos um

novo sistema para dreq, que ja esta em desenvolvimento e
permitirad melhor controle, integragcdo dos processos, assim
como, acompanhamento e resultados com eficiéncia.

Atualmente os processos ja foram todos adequados, as
atividades estdo em dia e o sistema de informdtica em pleno
desenvolvimento.

Cobranca

O setor de Cobrancas € responsdvel por recuperar os
valores pagos pela Amafresp referentes as despesas
assistenciais, repassando-0s aos responsaveis de
origem, como entidades de Reciprocidade e filiados
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(Coparticipacdo, Franquias etc.). Trata-se de um setor
estratégico e essencial para a Amafresp, garantindo que a
recuperacao dos valores ocorra de forma rapida e eficiente,
evitando que a Afresp arque com despesas ndo origindrias
dos atendimentos.

O maior volume das cobrangas estd vinculado as
Reciprocidades, como podemos observar no grafico a

seqguir:

32.180.143,72 31.203.343,98

21.766.776,13

2022 2023 2024

H Reciprocidade 16.781.811,23 25.313.340,98 25.618.177,72

m Coparticipagdo 4.984.964 .90 6.866.802,74 5.585.166,26
Motivos de Cobranca Total Geral Repr %
Reciprocidade ’ 25.618.177,72  82,10%
Coparticipagdao Ambulatorial 4.210.302,33 13,49%
Coparticipacdo Psiquiatria 98.668,90  0,32%
Diferenga de Tabela 384.998,05 1,23%
Franquia Internacdo 763.631,89 2,45%
Franguia Pronto-Socorro 98.443,97 0,32%
Medicamentos Especiais 1.945,30 0,01%
Paciente Cancelado 5.718,99 0,02%
Paciente Suspenso Por Inadimpléncia 21.456,83 0,07%
Total Geral i 31.203.343,98  100,00%
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As coparticipacdes ndo possuem cardter arrecadatorio,
mas regulatorio. E a melhor forma dos pacientes que
necessitaram de mais atendimentos contribuam
proporcionalmente com um valor adicional nas suas
mensalidades com o plano. Outro fator relevante é trazer
maior consciéncia aos filiados na utilizacdo dos servicos
da Amafresp, por exemplo, repetindo exames que foram
feitos a pouco tempo e deveriam ser reaproveitados.
Ressaltamos que o valor é totalmente abatido no valor da
cota e retorna indiretamente como beneficio para todos os
filiados. Acreditamos que o modelo tornard a contribuicdo
mais “justa” aos filiados que ndo precisaram do atendimento
naquele momento.

Entretanto, o modelo de coparticipacdo da Amafresp,
apesar de gjustado e intensificado em 2022, continua
incipiente, pois os indicadores de exames (maior e

melhor referéncia) continuaram subindo. Ainda hd muito
contestacdo e insatisfacdo dos filiados da Amafresp com o
modelo, poréem entendemos que € um assunto relevante e
que precisar ser melhor debatido com os filiados.

Reembolso

Em 2023, a Amafresp revisou seu regulamento para ampliar
as possibilidades de reembolso, incluindo consultas e
terapias ndo médicas. Essa mudanca trouxe um impacto
significativo: o numero de solicitacdes na drea de reembolso
cresceu expressivamente, registrando um aumento de
133,77% em 2023 e mais 63,86% em 2024.
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Quantidade Solicitagdes

12000 10.277

10000
6.272
8000
6000
2.683
4000
0
2022 2023 2024

Os valores reembolsados também cresceram
significativamente. Em 2023, o aumento foi de 118,99%, e
em 2024, de 57,36%. Os valores deferidos registraram um
crescimento de 86,80% em 2023 e 48,73% em 2024. J& os
valores indeferidos aumentaram 157,44% em 2023 e 64,85%
em 2024.

Valores Reembolso

16.000.000
14.000.000
12.000.000
10.000.000

8.000.000

6.000.000
4.000.000 |
2.000.000

0

2022 2023 2024
m Valor Indeferide R51.904.573,50 R%4.903.173,34  RSB.082.888,40

® Valor Deferido R52.274.899,68  R54.249.549,32 R56.320.279,32
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Com a mudanga implementada em 2023, o reembolso

se tornou uma drea de grande demanda na Amafresp,
resultando em um aumento no custo operacional. Para 2025,
serdo necessarias melhorias nos sistemas de informatica,
visando mais produtividade e eficiéncia nos controles.

Andalise de Contas - Glosas

A Amafresp ndo considera glosa como ferramenta de
gestdo, contudo, entende que por um vicio do modelo

de negdcio atual, ndo pode baixar a vigildncia sobre os
processos de cobranca. No entanto, como demonstrado

no quadro abaixo, as glosas realizadas pela equipe de
Andlise de Contas evitaram o pagamento de cobrangas
administrativas indevidas, resultando em uma economia de
RS 11.657.762,11.

Glosa Mensal Analise de Contas

Verificamos que o percentual de glosas da Amafresp é
inferior ao praticado pelo mercado.

No primeiro semestre de 2024, o percentual de glosa
disponivel no painel dindmico da ANS

foi de 7,43% (1° Sem/24), contra 2,10% da Amafresp.
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GLOSAS EFETIVAS Percentual

(REGIME DE CAIXA) TOTAL DE |de glosa
SAS (%)

2023 2024 2024

» 784,430, , RS 735.996,91 RS 693.899,60 2.81%

RS 528.407,66 2,90%| RS 1.149.452,23 #,14%| RS 284.576,23 1,20%

RS 692.715,53 3,18%| RS 1.034.791,66 4,43% RS 363.189,65 1,58%

RS 343,562,66 1,62% RS 592.900,79| 2,45% RS 762.279,84 2,86%

RS 565.278,75 2, BB% RS 625 686,61 2,74% RS 513.332,11 1,74%

| RS 549,187 40 2,61% RS 725.857,12 2,88% RS 237.211.71 0,88%

| R$349.166,76| 1,75%| R$779.870,09|  261%| R$S637.49L,39|  2,37%

RS 478.107,28 2,02%| R$1.155.174,51 5,05% RS 736.668,36 2.63%

RS698.487,18| 3,03%| RS 1857.346,43| 6,54%| RS 786.023,47|  2,95%

RS 548.410,56 2,57%| R$468.488,96| 2,10%| R$667.525,75 2,53%

RS 737.472.23 3,35% RS 533.498,92 1,93% RS 572.000,63 2.07%

| RS 728.120,78 2,61% RS 566.640,84 2,065 RS 411.718,59 1,60%

| R$7.005.369,34/ 2,72%| RS 10.227.728,07 3,38%| RS 6.667.941,33 2,10%

Os principais motivos de glosa foram:

MOTIVO %
AUTORIZACAO 10.164.600,28 25,15
VALOR 8.825.751,59 21,84
EXCESSO 6.982.272,87 17,28
DESCRICAO INVALIDA 4.360.636,22 10,79
TECNICA 4.184.970,66 10,35
AUDITORIA 2.051.546,37 5,08
DOCUMENTACAO 1.985.595,28 4,91
PRAZO 1.531.972,13 3,79
INCOMPATIBILIDADE 171.817,70 0,43
BENEFICIARIO 91.604,83 0,23
RECLAMACAO 46.077,75 0,11
ASSINATURA 19.641,43 0,05
GLOSA A SER ACATADA 29520 0,00
TOTAL GERAL 40.416.782,31 100,00
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Central de Autorizacoes

O propodsito da drea é realizar as autorizagdes de forma
Aqgil para ndo prejudicar o atendimento dos filiados,
porém com rigor técnico para que as solicitagcoes
realizadas estejam pertinentes e de acordo com o
contratado.

Em 2024, aprimoramos o processo de autorizagoes da
Unimed, tornando-o mais dagil. Eliminamos um “ponto de
atraso” que causava demora na resposta sem agregar
valor ao processo de autorizacdo.

O departamento de Autorizacoes da Amafresp,
atualmente utiliza trés sistemas de autorizagdo. E em
2024, tivemos uma meédia de 31 mil guias de autorizagdo
por més:

S| A - Sistemas Integrados da Afresp

PROCEDIMENTOS Janeirs  Fevereirg Abril | Maio | Junke | Julhe | Setembre | Outubre [Novembre| Desembre
: 1 3 o 5 B 1 1 3 5 2 [ [
Pequenas Cirurgian o 2 [ 1 o [ 1 2 o [ 1 0
T 51 i 42 47 45 37 [T 43 36 ay i3 7
54 43 a2 56 55 a4 56 &0 63 67 65 83
3 1 2 1 1 3 4 4 2 2 3 2
I gbe Clirica 145 162 174 w [ im 167 137 | 163 186 180 164 T
u 11 142 149 132 | 163 | 100 | 163 | 154 123 173 155 06| =
bttty 4 3 3 ] 4 i 4 5 & 7 2 3 t
Pedidtica 10 [ 17 10 5 4 11 2 i [ a 2 a
g0 Priquidtrica 1 5 3 ] 0 [ 1 4 1 3 z 1 I
Fromogagde Intemagda Clinica 253 | 253 266 | 33 | 259 | 299 | M1 27 265 273 257 253
Promogacde istarnacds Cirlngied 1 L 1 & 5 i L L o 0 1 B
Procrogagio irtematlo Obsétrica ] L 1 L ] 0 L 0 a 0 ] 0
Fromogacdo Intemacio Pedidtica Sl e o 2 [T - T N B ) a o o a 0
Fromogagdo intermagia Priguidinca o z 1 1 o o a a o 1 1 1
[ saa | e66 | 706 | 763 | 7es | 60 | eo2 | 73 | er2 | 752 | vos | a7 | sais |
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Orizon
GUIAS AUTORIZADAS ORIZON ANO 2024

Més/Ano |Auditoria|AutomaticolTotal Més Més/Ano [Total Més
Janeiro 572 23.852 24.424 Janeiro 24,424
Fevereiro 630 25.846 26.476 Fevereiro 26.476
Margo 613 28.679 29,292 Margo 29,292
Abril 705 30.374 31.079 Abril 31.079
Maio 546 28.765 29.311 Maio 29.311
Junho 549 28.640 259.189 Junho 29,189
Julho 580 33.372 33.952 Julho 33.952
Agosto 614 29.320 29,934 Agosto 29,934
Setembro 523 29172 29,695 Setembro 29.695
Outubro 652 32.037 32.689 Qutubro 32.689
Novembro 578 26.799 27377 Novembro 27.377
Dezembro 450 21.153 21.603 Dezembro 21603
Total 7.012 333.009 345.021 Total 345.021

Unimed - Cessdo de Rede

GUIAS AUTORIZADAS UNIMED AND 2024

Janeiro |Fevereiro] Margo | Abril | Maio | Junho | Julho | Agosto [Setembro| Outubro |Novembro|Dezembro

1811

1834 | 1883 | 1993 | 188 | 1769 | 1900 | 2072 | 1881 | 2241 | 1991 | 1ma9

TOTAL

23.152

IDSS

O IDSS - indice de Desempenho da Saude Suplementar é
um indicador criado pela ANS — Agéncia Nacional de Saude
como parte do Programa de Qualificagdo das Operadoras
de Plano de Saude. Ele € composto com um grupo de
indicadores que qualificam a operadora sob a ética da
ANS. Ele possui visoes da qualidade em atengdo a saude,
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Em 2025, retomaremos o trabalho com os indicadores
para que a Amafresp recupere a pontuagcdo mdxima na

avaliacdo da ANS.

Home Care

Em 2024, essa drea foi tratada como estratégica,

pois contribuiu na coordenacdo dos processos de
desospitalizagdo. Abaixo, apresentamos a quantidade de
pacientes que passaram pelos hospitais de transicdo, home

care, e o custo envolvido.

2024
Més Hl - HOSPITAL ID- IHTEHNA.CID AD - ATENDIMENTO RV 835011

INTERMEDIARIO DOMICILIAR DOMICILIAR f MEs
Janeiro 18 16 236 314
Fevereiro 17 17 243 04
Margo 15 18 257 159
Abril 12 1B 267 383
Maio 17 18 262 334
Junho 18 16 271 537
Julho 16 15 281 195
Agosto 16 19 250 483
Setembro 18 20 241 362
Outubro 12 21 236 323
Novembro 19 19 231 287
Dezembro 1& 19 232 398

CUSTO TOTAL MENSAL (POR

RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
R3

RS

RS
R3

1.592,339,22
1.293.591,76
1.739.236,96
1.715.853,23
1.459.179,32
2.040.146,58
2.221.874,81
1.893.191,76
2.151.782,26
2.010.209,64
1.650.621,68
1.582,785,53

3979 RS 21.350.812,75
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Prevencdo e Servigo Social

Na gestdo anterior, este departamento foi descontinuado
e os colaboradores foram realocados para outras
atividades. Com a nova gestdo de 2024, foi necessdrio
reestruturar a drea e reintegrar os colaboradores

as suas fungoes anteriores. Esse processo foi mais
moroso e complexo, pois, alem da retomada, houve a
necessidade de redistribuir as atividades que estavam
sendo desempenhadas pelos funciondrios. Apesar

das dificuldades, conseguimos estabelecer a darea
novamente, enfrentando novos desafios e, ainda em
2024, retomar algumas atividades. Abaixo, apresentamos
numeros dos projetos da drea.

ADA - Assisténcia Domiciliar Amafresp

Consiste no acompanhamento de pacientes com
caracteristicas especificas que necessitam de um
acompanhamento préximo, inclusive domiciliar.

O principal objetivo € a assisténcia mais proxima,
humanizada, coordenada e que permita qualidade

de vida aos pacientes. Consequentemente, menor
necessidade de recursos hospitalares e melhor resultado
em cuidado de saude.
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ADA
MES ASSOCIADOS| ADESAO | ALTA | OBITO | VISITA MEDICA | MEDICO | CUSTO MEDICO | Domiciliar

Janeiro 70 3 2 1 25 73 RS 20.522,00 i}
Feverelro 70 o a o] B B0 RS 11.240,00 1]
Margo ] o 2 0 17 T8 RS 1848500 1]
Abril 69 1 0 0 10 60 RS  13.200,00 0
Malo 65 o 4 0 22 70 RS  20.008,00 1]
Junho b6 3 3 1 21 59 RS 17.062,00 0
Julho 69 ] 1 0 13 75 RS  16.742,00 30
|Agosto 69 z 0 2 3 54 RS 9.920,00 0
Setembro 69 1 0 1 12 49 RS  12.230,00 0
Outubro 69 i 1 0 [ a0 RS 1681700 9
Novembro aY 2 0 2 76 72 RS 1820000 i
Dezembro BE 1 1 1 57 54 RS 19.700,00 1

tal 68 18 14 B 268 794 | RS 195.326,00 41

Amafresp Presente

O projeto é muito parecido com o ADA, porém com regras
mais rigidas e bonificagcdo para pacientes que seguem as
diretrizes do programa:

AMAFRESP PRESENTE
MY DE VETA [CONTATD C
Mis  [ASSOCIADOS | ApesSies | ALTas | demos |mmeRNagSes |MEDICA | MEDICD G s
Jartirn 3 o o ) ] 2 1 o RS 83000 | RS 73705 | RS 227650 | RS 384355
Fovereiro i [ 1] o i} 1] a ] RS 60000 | RS G79.29 | RS 235500 | RS 363479
Margo 3 [ [ [ o o]y [ ms  roopo | RS 844,27 (RS 236100 | RS 3995377
Al 3 0 [ o o 0 4 [ RS 600,00 | RS 26447 (RS 237000 [ RS 323447
Maio 3 o o o o 2 5 0 RS 143000 | RS 907,57 | RS 2.480,00 [ RS 481757
Junho 3 o o o o 1 o [ Rs  sappo | RS 80071 (RS 243000 | RS 357071
Julho 3 0 o o o 0 1 2 RS 15000 | RS BIO0D (RS 243000 | RS 330000
Agosto 3 o o ] [} [ F ] R&  soo.00 | RS B47.79 | RS 244500 | RS 359209
| Setembro 3 o ] o g S S o hS 83000 RS 85575 | RS 246000 | RS 414575
Outubrs 3 [ [} o o 0 3 [ rs  ason0 | RS 743,84 (RS 246000 | RS 365384
Movembro | 1 o 0| ° S G R S | B |ms  4sopo |RE BSSUS | RG 240000 | AR 339575
Deaemnbro 3 o o o o 2 2 [ s 90,00 | RS 60906 | RS 2.490,00 | | 4.079,06
W 3 o o o 8 w | 2 ums_mﬁum&
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Geriatra de Confianca
Retomado em 2024, sGo pacientes que aderem a um
meédico geriatra que faz a coordenacado

e gestdo do seu cuidado em regime ambulatorial:

MEDICO DE FAMILIA / GERIATRA DE CONFIANCA

“

MEs Braganca Paulista S&o Paulo
Quant. Valor Quant. Valor
laneiro 13 RS 2.962,24 18 RS 2.700,00
Fevereiro 5 RS 2.962,24 26 RS 3.900,00
Marco 10 RS 2.962,24 37 RS 5.550,00
Abril 7 RS 2.962,24 24 RS 3.600,00
Malo | 10 |R$ 296224| 314 |RS 5.100,00
Junho 7 [R$ 298224 30 |RS 4.500,00
Julho 10 RS 2.962,24 23 RS 3.450,00
|Agosto 6 RS 2.962,24 16 RS 2.400,00
Setembro 7 RS 2.962,24 28 RS 4,200,00
Outubro 10 RS 2.962,24 28 RS 4.200,00
Novembro 7 RS 2.962,24 25 RS 3.750,00
Dezembro 2 RS 2.962,24 20 RS 3.000,00
Total 94 | RS 3554688 | 309 | RS 46.350,00

Consideramos que este projeto € de suma importéncia
para a Amafresp, pois ofertamos aos nossos filiados
opcoes de cuidado em saude e revertemos a logica
de cuidar de doencas. Pacientes bem acompanhados,
que aderem aos tratamentos, possuem melhor saude
e diminuem as situacoes de doenca, dessa forma, a
Amafresp utiliza seus recursos no lugar certo.

Para 2025, todos os programas, ADA, Amafresp Presente e
Geriatra de Confianga, serdo continuados, melhorados e
expandidos.
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Campanha de Saude

E um evento de saude, que ocorre anualmente na sede

e nas principais regionais do estado de Sao Paulo. Os
objetivos sao a imunizagdo dos nossos filiados contra

a gripe e pneumonia, realizar exames preventivos e,
principalmente, nos aproximarmos da familia Amafresp
para ouvir suas demandas, conhecer a nossa populacdo
e criar vinculo associativo.

Em 2024, a campanha foi retomada, no entanto, sem
orcamento programado e com tempo reduzido, ndo
foi possivel atingir os resultados de versoes de anos
anteriores. Contudo, entendemos que este evento ja
é uma tradicao da Amafresp e hd necessidade da
retomada de vinculo com os associados.

Para 2025, estamos trabalhando para proporcionar uma

Campanha de Saude de muita qualidade, comemorando
e cuidando da saude dos nossos filiados.

Campanha Saide 2024

Vacina Gripe

Quantidade Doses Custo Total
CAPITAL 2842 RS 170.077,08
INTERIOR / LITORAL 2837 RS 187.099,27
TOTAL 5679 RS 357.176,35

APROXIMADAMENTE 1.800 EXAMES REALIZADOS
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Assisténcia Social

Em 2024, o setor de Assisténcia Social foi recriado, sendo
desvinculado da direta relagdo com o Relacionamento
Amafresp.

Foram definidas novas responsabilidades ao setor, sendo
elas:

- Apoiar os processos de acompanhamento de pacientes
em programas e internados, incluindo o desenvolvimento
de cronogramas e relatorios de visitas;

- Conceber e sugerir projetos sociais visando a promoc¢do
de melhorias na qualidade de vida dos filiados Amafresp,
inclusive colaboradores;

- Garantir uma alocagdo eficaz de recursos financeiros
para os programas de servigo social;

- Elaborar relatérios detalhados para avaliagdo e
controle das atividades e programas em andamento;

- Delegar tarefas e responsabilidades, de forma eficiente,
dentro da equipe, visando a otimizagdo dos recursos
disponiveis;

- Liderar e fazer gestdo de ponto da equipe de
Assisténcia Social;

- Acompanhar pacientes em atendimento domiciliar,

hospital, hospitais de transi¢cdo, entre outros locais onde
necessitem de acompanhamento social;

159



160

/Imcrfresp

- Dar suporte social aos programas criados pela Diretoria
da Amafresp.

Diante desses novos desafios, foi possivel a realizagdo
dos seguintes acompanhamentos:

Abordagens Desospitalizacdo (Home Care, Hospital de | 562
Transicao, ADA)

Abordagens sobre custo compartilhado 144 |
Negativas de atendimento AMAFRESP 163 |
Abordagens de reclamacoes - NIP 21 |
Abordagens sobre instauragao de Junta Medica | 46 |
Abordagens sobre assinatura de Termos (Médico| 76
Particular, Copart. Intern. Psiquiatrica)

Abordagens GERAIS AMAFRESP (Inicio em Junho24) | 189 |
Visitas Hospitalares 90
Visitas Domiciliares 18
Presencial (Afresp) 69
Escuta Ativa - colaboradores 8
Monitoramento Participantes HELP CARE B

Para 2025, aléem das atuais atribuigcoes, o
acompanhamento de pacientes internados serd
intensificado, além de ampliarmos o monitoramento dos
pacientes que receberam alta para melhor orientacdo
sobre os servigcos disponiveis pela Amafresp.

Gestdo baseada em indicadores

A Amafresp consolidou sua estratégia de trabalhar suas
acoes baseadas em dados e indicadores. Conseguimos
qualificar as bases de dados, integrar em uma nova
tecnologia e instituimos a cultura da gestao baseada em
dados na autogestdo.
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Foram criados painéis estratégicos para monitoramento
das dreas-chave. Os processos com os resultados

mais impactantes passaram a ser acompanhados por
meio desses novos painéis de indicadores. Essas acoes
possibilitaram o monitoramento de pontos criticos e a
andlise dos resultados dos planos de a¢gdo. Embora o
processo ainda necessite de ajustes, acreditamos que a
evolugcdo estd ocorrendo de forma consistente.

Alguns painéis criados:

« Painel Atendimentos — Possuiindicadores de
desempenho e qualidade da drea de atendimento.
Permite verificar se o atendimento estd ocorrendo dentro
das metas definidas, inclusive com avaliagdo individual
por atendente:

ATENDIMENTO AMAFRESP - TELEFONIA

EVOLUCAD MENSAL - TELEFOMIA CHATS
_.'rnj"'r';;_—. (u Ean ] Weuen de Patuda } 'S} Lampar Fatros
Periodo de Extudo: 01/08/2024 - 20/01/2025 T B

Colaborador Dia da Semana Periodo do Dia | [ Anendicing
Todos Todos v Todos 5 Abandonsdas

g _| Horério Comerncial
Total de Entradas Tempo por Atendimento  Atendidas/ Colaborador

& Mwndida

11,021 Mil 00:03:25 1139 *Abandonadat

COMPLETADAS Eaptra bhidia Trasaberdn s Estoyroa® - . 'o
n 00:01:09 29% 59
99%

Alwrudsday Ors Arendisas Atensidad par Dis Enesisrsa sabre Total Ratornos Mandidos
h 10.252 Mil 88 0.5%
93% T9%
Espers Méda doy
Flutad radas Ot Fetorradas Abaeoorueses Eatourea Fulhas o Comvenbo
662 769 00:16:14 0
86%
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+ Pacientes Internados - Permite o acompanhamento didrio
dos pacientes internados, com indicadores como tempo de
internag¢ado, hospitais com maior concentragdo, pacientes
ofensores, historico de internagdes anteriores, entre outros:

Pacientes Internados

|
|

- Beneficidrios — Possui informacoes populacionais da nossa
carteira, como acompanhamento das entradas, saidas,
motivos, linha do tempo, caracteristicas da populacdo:

s
ERLET
g Al |=|lhll-f

3123

LT LRI E L] e e

L 1700% | 34B&% i

Asroraday por Rrgansl

INSCRICOES

Inacriies i 13 Cancwladon ra. Gid Suwprrece
] wberis 17 mases wdlamas BT mridas
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 Maiores Utilizadores e Acompanhamento Enfermagem -
Permite acompanhar todos os pacientes que concentram
maiores custos. O objetivo € promover acoes sobre 0s
pacientes com maior oportunidade. Possui uma visdo mais
ampla, como possibilidade de acompanhar a utilizagdo dos
pacientes na linha do tempo e em detalhes de itens, como

medicamentos e internagoes:

s 0 e G pie e § T R s TE S e b Sy

Home benelodne

o e m——

Ambulatdno
147.095.561...

Total

2B1.0568.93884

Intemagiic
133.973377.2%

Semtrg ger benehours

o v fbwta s

FEETETT-T5]
pF - &LT
pF - tRrAT
T4 05
1382 3338
[EC TTH
1071 ETA
10RO a0
005 A 5L

|

4B E T E

P o I ey T M
I REWG
B :E

=

SIS DO BES S8 MRNgATanbe

. e
seses [,
LS TeRY  RLLTY
Toeaie [ 2
P
muaes | caremve
Commcity | yagana
Ll T
|
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- Credenciamento (em andamento) — Possui indicadores
do perfil e desempenho dos prestadores credenciados da
Amafresp. Conseguimos avaliar indicadores de custo,
desempenho e ofensores, que sdo utilizados nos processos
de negociacgdo:

PAINEL CREDEMOAMENTO - DADOS POR HOSPITAL

PERFIL DOS PACIENTES TARELAS PARA EXPORTACAD ’

T, [N B denamia Bagara
s —— e s —-— =

- i
. Jua
v L
o o n
- - P
sam = - e = - o - - -
- SN SRS WAL : T wi " -
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W e e oy PeEre Famy f ey
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P L 3003 8 dep 083 — —
gy Rl g e ey
REGTAM | REZEIMI | RS VM | RELITM R — MEATSmd | WS 12Smd | RESSHed | RE 13000 e
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Painel Administracdo (Em andamento) e Painel Indicadores
por Hierarquia — Principais indicadores de gestdo da
Amafresp como perfil populacional, indicadores por

faixa etdrig, indicadores per capita, taxas de internagado,
taxas de adesdo ecancelamento do plano, frequéncias

por tipo de atendimento, custos meédios por tipo de
atendimento, desempenho comparativo de anos anteriores,
reinternacoes, conversdo de P S em internacdo, entre outros:

‘.':.II‘ ‘ n I"-_] l‘ l,_ EJ _.'i'.

Produto

Amafreie

Demais Taxas

Taxa de Internacao por Paciente

¥ 2024 A% AR
15,45% 16.94% 17.35% 9 67% «2.43%
Taxa de Internacio por Atendimento
1 1023 83 LS R
21.469% 25246% 2531% «14834% -0.28;.4&:
Taxa de Rcintcmaq.io

2002 2023 2034 '_-'_L‘F. h VAR &
13.52% 15.37% 14631% . 13.68% _4.90%

Taxa de Retorno ac PS
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« Painel RH - Apresentacdo de indicadores especificos do
plano de saude dos colaboradores. Atraveés deste painel,
reportamos a area de Recursos Humanos o

desempenho do plano e monitoramos os indicadores para o
desenvolvimento de planos de acdo direcionados.

PLANO RH

(L L]

P e Wl

3.86 Mi 2,07 Mi 1,79 Mi 778,57 Uk
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e
0 . ~ . .
+ Painel Indicadores Transparéncia — Criado para dar
o . . . o . .
transparéncia aos principais indicadores da Amafresp. Ele
0 . g eqe 0 . . oy
é disponibilizado em drea restrita e permite que os filiados
oy ~
acompanhem o desempenho da utilizacdo da Amafresp:
Amafres TRANSPARENCIA
PERFIL ASSOCIADOS
Os dados sao referentes ao dia 31/07/2025
QTDE. ASSOCIADOS ATIVOS POR FAIXA ETARIA E SEXO
ATIVOS QTDE ExcLuipos 1 SUSPENSOS b QIDE.INCLUIDOS R
18.517 37 L 8 . 23
21430 anos
QTDE. POR TIPO QTDE. POR SEXO .
41 4 50 anos.
®Agregado o o 514 60 anos
@ Titular 1 n
®Dependente b H CHSECE oS
71 anos ou mais
oF oM
Mot A oSt e
Periodo de Estudo: ago/24 a jul/25
(S\NISTRO DESPESA+COMPRASY [ SINISTRO AMAFRES! j " COMPRAS MEDICAS 3 RECIPROCIDADE j ( SINISTRO RH j e
307,34 M [ L 22,28 M L 21,62 V 320N 347,66
10 MAIORES UTILIZADORES - AMAFRESP RECEITA E DESPESA PERCAPTA - AMAFRESP
Associado idade | Sinistro ®Despesa @Receita
4.22.16.18.56074 72 - 2.650.558,61 TERD 178379
9.15.4.12.52392 82 2.207.951,03
:‘;;2?:::7 : I ::i::gfz:;: 155& 153590 1541,86 153490 1561,19 1563,39 1572,26 1586,15 1589,72
19.21.7.22.18.16.62130 55 1.296.565,92 *~— - 7542,0 1459,69 1558,64
161515682114 o | 124673497 o222 149102 ' -
6 1.188.066,20
8 | 113476625 140482
4 52 LHENEE 2024-08 2024-09 2024-10 2024-11 2024-12 2025-01 2025-02 2025-03 2025-04 2025-05 2025-06
13.22.7.22.58680 64 I 1.004.524,84
SINISTRO POR SEXO - AMAFRESP COTA COBRADA
w2000 w2500
A f
202408 202409 202410 202012 202501 202502 202503 202504 202505
1\\\“
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TEA — Transtorno do Espectro Autista — Contamos com
indicadores e mapeamento detalhado dos pacientes e
prestadores envolvidos em terapias para Transtornos do
Desenvolvimento Global. Apresentamos dados como:
pacientes com maior utilizagdo de servigos, prestadores
com maiores faturamentos, utilizagdes fora do padrdo
(outliers), casos com liminar judicial, entre outros.

Qtd. Benef\(\a’nog\\‘ ""Qm SesséesPer(odo\‘ “'/s.mmo Periodo Percapta Feriodo\H ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ H % Liminar ‘ . Represent % H/ Sinistro Geral (Benef. TEA) ‘ ﬁeriodn?agamenm N
113 )L 35231 /1 644496543 1 475292 282755463 1 4387% L 4800% )i 1342754651 | Miwwsos £ )
Benefieidries wor Leenlidade Benefisidries wor ragional
R { i
g .
e
foma. o mmsan o
L‘-’E.‘_}""-' i g gl
s vy g
; .1 "ﬂlll ;"'u.
¥ ' .,
\ o i ‘
1 H' %1 - %‘
L ___'_! P g
s e
s d ,.,,_AJI}- - s e
Coplin i mierion/Dutron s tedms Barwiiciirios porswo

NNNNNNNNNNNNNN
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- Oncologicos (em construcdo) — O objetivo é identificar
todos os pacientes com histérico de oncologia, mapear
prestadores e servigos utilizados, além de detectar pacientes
com cuidados desorganizados ou com alta utilizagdo de
servigos. O foco serd conhecer detalhadamente os pacientes
oncoldgicos para aprimorar a rede de cuidados, garantindo
um encaminhamento adequado para a melhor assisténcia,

o que resultard na melhoria da qualidade de saude e na
reducdo de custos com atendimentos evitaveis.

CUSTOS GERAIS

il P Tl Merl Seets IESad |0 Pakid

SFeilt M Bk tadi Te' Feoadd

T AR T el s —e Mimens JT E L LI - caeE e e e AR ‘
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Conclusao

Concluimos que os resultados alcancados pela Amafresp

em 2024 foram extremamente relevantes, especialmente
considerando as necessidades de reestruturagcdo das dareas,
adaptag¢do as novas estratégias, implantagdes e a retomada
da cultura institucional. Os indicadores de melhoria no
atendimento sdo inquestiondveis e consistentes.

Apesar da perda de filiados ter sido um desafio inicial, as
acoes implementadas, embora iniciadas com certo atraso, ja
comecam a apresentar melhorias nos resultados.

O reajuste de 6,67% na mensalidade dos filiados representa
um resultado importante, especialmente quando comparado
ao indice de 21,31% em 2023. Além disso, os planos de mercado
registraram aumentos consideravelmente maiores em 2024:
Amil (19.9%), Bradesco (17,6%), SulAmérica (16,6%), Unimed
Nacional (16%) e Hapvida (11,7%). Outro ponto relevante é

que, além do impacto financeiro, a Amafresp possui uma
populacdo idosa proporcionalmente maior que a de outros
planos, o que torna esse resultado ainda mais expressivo e
valorizado.

Do ponto de vista operacional, conseguimos alcang¢ar um
resultado ainda mais significativo em termos de custo, com
um reajuste de apenas 4,56%, abaixo do IPCA no mesmo
periodo.

Esses resultados sdo atribuidos a diversas agdes que

foram destacadas neste relatério, como a retomada do
atendimento pela equipe da Amafresp, o fortalecimento da
cultura associativa, que coloca o filiado como prioridade,
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e acoes de economia, como areducdo de OPME em R$
7.331.911,75, as negociagdes com prestadores que geraram
economia de R$ 7.170.522,41, as glosas que totalizaram R$
19.222.238,73, além de outras agoes intangiveis, como a
melhoria na comunicacdo com os filiados, a desospitalizagdo
dos pacientes e areducdo de internagdes desnecessdrias ou
prolongadas.

Contudo, os maiores acertos deste periodo foram a melhoria
no atendimento da Amafresp, a reestruturagcdo das acoes
de Auditoria Médica e de Enfermagem, e a implementagdo
da gestdo baseada em indicadores. Estas acoes, além de
fornecerem resultados tangiveis, permitiram & diretoria
identificar com mais clareza os desafios que precisavam

ser enfrentados no primeiro ano da gestdo, além de permitir
o acompanhamento detalhado dos acertos e falhas,
intensificando as acoes bem-sucedidas e corrigindo as que
necessitavam de melhorias.

Embora os resultados sejam motivo de celebracdo, sabemos
que os desafios continuam sendo grandes e que hd muito
trabalho a ser feito. A drea de saude € complexa, com
iInumeras integracoes, e o mercado, sempre criativo, buscard
novos caminhos para aumentar seus lucros.

Contudo, temos plena convicgcdo de que ndo existe uma
solucdo unica, e acreditamos que os caminhos que trilhamos
até aqui foram os mais adequados.

Agora, precisamos seguir evoluindo, enfrentando novas
frentes e desafios. Somente com uma visdo sistémica e agoes
integradas vamos superar os inumeros desafios que ainda se
apresentam para a Amafresp.
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Projecoes para 2025

I- Mapeamento da populacdo mais sensivel e gestdo
preventiva dos pacientes com maior utilizagdo;

2- Programas de acompanhamento dos pacientes cronicos,
inclusive oncoldgicos, com equipe multidisciplinar e
integrada;

3- Intensificagdo no acompanhamento dos pacientes
internados para desospitalizacdo;

4- Estabelecer equipes de retaguarda nos prontos-socorros
dos principais hospitais e integra-los com o processo de
acompanhamento, monitoramento, desospitalizacdo,

alta segura e reducdo das reinternagoes;

5- Integrar os prestadores envolvidos no processo de
prevencado, cuidado, pds-alta e reabilitagao;

6- Retomada do teleatendimento como iniciativa para
reducdo do atendimento em pronto-socorro;

/- A¢oes de monitoramento e renegocia¢do dos
atendimentos de pronto-socorro;

8 - Expansdo do plano para os Auditores Fiscais Municipais;
9 - Conclusao do sistema “Andlise de Contas 100% digital’;

10- Automacgado da verificacdo dos materiais e medicamentos
no departamento Contas Médicas;
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11- Automacado das validacoes de autorizacdo x faturamento;

12- Melhorias no sistema de reembolso, devido a demanda
crescente nas solicitagoes;

13- Integracdo dos sistemas de autorizacao;
14- Implantagdo do novo sistema de Compras Médicas;

15- Implantagdo do Centro de Controle, responsavel
pela geracdo, monitoramento e acompanhamento dos
indicadores de resultado estratégicos.
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DIRETORIA
FINANCEIRO

LUAN
LACHARIAS

A AFRESP:

- E uma associacdo de classe que se enquadra como
autogestdo e ndo possui acionistas, sendo regida por
seus orgdos estatutdrios, o superdvit do exercicio, bem
como o saldo da Reserva de Lucros, serd incorporado ao
Patriménio Social, apds a aprovacdo da Assembleia Geral
Ordindria.

- Declara ndo possuir titulos e valores mobilidrios
classificados como mantidos até o vencimento, nem
emissao de debéntures. Seus investimentos estdo
aplicados em fundos de investimentos e renda fixa,
demonstrados pelo valor de aplicagdo, acrescidos dos
rendimentos correspondentes apropriados até a data do
balanco, com base no regime de competéncia.

- Ndo possui investimentos em sociedades coligadas e/ou
controladas.
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- Comunica, para os fins do disposto no inciso lll do art. 11da
Lein® 9.613, de 3 de margo de 1998, a ndo concorréncia, ho
exercicio de 2024, de propostas, transacdes ou operacoes
passiveis de serem comunicadas ao Conselho de Controle de
Atividades Financeiras (COAF).

Em 2024, nosso resultado liquido apresentou um superdvit
de R$15.499.788,58, sendo R$ 1.096.680,01 para as atividades
da AFRESP e R$14.403.108,57 para a AMAFRESP. A seguir,
destacamos os fatores que contribuiram significativamente
para essa reducdo no resultado liquido, tanto da AFRESP
quanto da AMAFRESP.

AMAFRESP:

- Reducado significativa na variagdo das contraprestacoes
efetivas em relagdo ao ano de 2023 de 5,69%, enquanto

no periodo anterior tivemos uma variagdo maior de 19,54%.
Isso significa que a AMAFRESP manteve estavel o valor da
cota durante o exercicio, com pequenas oscilagoes, a fim de
sustentar o equilibrio do valor e evitar aumentos bruscos ao
longo do tempo.

- Variacdo nos custos assistenciais liquidos de 6,74%,
percentual inferior & inflagdo médico-hospitalar, mantendo
todas as coberturas de acordo com o regulamento interno e
as exigidas pela ANS.

- Com a redugdo dos eventos indenizdveis, nao foi necessdario
fazer aporte nas garantias financeiras exigidas pela ANS. Em
31/12/2024, nosso saldo era superior ao exigido pelo 6rgdo
regulador em R$ 8.373.443,57, posicdo que serd demonstrada
no item aplicagoes financeiras logo a seguir.
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- Resultado financeiro: através da realocacdo de algumas
aplicagoes, respeitando os limites e riscos preestabelecidos.
Apesar da queda da taxa Selic em 2024, mantivemos
rendimentos superiores aos apresentados em 2023 devido a
manuten¢do do saldo aplicado. O resultado financeiro liquido
obtido foi de R$ 6.555.833,69 em 2023 e R$ 7.427.885,44 em 2024.

- Campanha para Promog¢do da Amafresp — A AMAFRESP

é um plano soélido do ponto de vista financeiro, mas que a
promocdo proposta pela Diretoria é importante para que a
Amafresp possa angariar novos filiados, porque quanto maior
escala o plano tiver, melhor serd sua eficiéncia. Em linhas
gerais, a promocado vai flexibilizar condicoes para reentrada
de antigos e inscricdo de novos beneficidrios, isentando-o0s
ou oferecendo melhores condi¢coes de caréncia e taxa de
Inscricao.

AFRESP

A AFRESP apresentou um superavit de R$ 1.096.680,01, seguido
por um déficit operacional de R$ 5.640.437,02. Este déficit

j& era esperado, pois o orcamento do exercicio ndo incluia
recursos suficientes para as implementacoes necessdrias ao
cumprimento das acoes de melhorias propostas pela atual
gestao.

Diante disso, a Diretoria Executiva solicitou ao Conselho
Deliberativo, por meio do Oficio n® 51/2024, a revisdo do
orcamento em execucdo. A solicita¢cdo incluia suplementacoes
e realocagoes de contas especificas para alinhar o orcamento
as necessidades atuais da gestdo. O valor solicitado foi de

R$ 3.628.017,30, proveniente de rendimentos de aplicagoes
financeiras, destinado & realizacdo de diversas atividades da
AFRESP, como projetos, eventos e aquisicdo de bens moveis.
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Apos amplo debate, o pedido de revisdo do orcamento foi
colocado em votagdo e aprovado por unanimidade.

No entanto, o cendrio é desafiador em manter a nova
estrutura e reduzir o déficit operacional. Para isso, vdrias
medidas j& estdo sendo tomadas, como o aumento

da mensalidade da AFRESP para o exercicio de 2025,
renegociagoes com seguradoras, revisdo de contratos,
locagdo do imovel ao lado da AFRESP (estacionamento),
oportunidade de crescimento nos produtos relacionados ao
INVESTAFRESP com a entrada de novos beneficidrios atraves
da Campanha promovida pelo Amafresp e recuperacdo de
creditos associativos, com reducado significativa em 2024 de
30,34% em valores e 37,68% em quantidades de titulos.

Na administragdo dos recursos financeiros foram mantidos
procedimentos de controle operacional que visam

a transparéncia e a otimizacdo do desempenho dos
Investimentos, com o objetivo de preservar o patrimdnio

e obter melhores resultados, mediante forte processo

de negociagcdo com os bancos em busca das melhores
aplicagoes, em fungdo da melhor rentabilidade versus o
MeNnor risco.

Acompanhe a seguir a composicdo das Aplicagcdes
Financeiras: Circulante — com vencimentos inferiores a

365 dias:
DESCRICAO Tipo 2024 2023
Aplicactes AFRESP Fundo de Investimento 67.091.816,27 55.786.312,20
Fundo de Reserva AFRESP (a) Fundo de Investimento 14.477.899,70 13.217.132,47
Fundo de Reserva AMAFRESP (a) Fundo de Investimento 23.695.130,00 21.523.639,64
Aplicagtes Vinculadas a ANS (b) Fundo de Investimento 35.954.163,40 32.842.616,94
Aplicagbes AMAFRESP Fluxo de cx  Fundo de Investimento 15.191.400,73 5.502.297,25
Aplicacbes CASA DO AFR Fundo de Investimento 0,00 B.096.561,80
Aplicacbes FUNDAFRESP Fundo de Investimento 10.301.103,58 1.717.381,74
TOTAL 166.711.513,68  138.685.942,04
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a. Aplicacoes financeiras vinculadas aos Fundos de Reservas
de acordo com Regulamento Interno.

b. Fundo de Investimentos ltau Institucional Saude Renda Fixa,
Santander Fl Dedicado ao Setor Saude Suplementar ANS RF e
XP ANS Tesouro Soberano FI RF, sdo fundos de investimentos
financeiros de aplicacdo exclusiva dos participantes do
mercado de saude suplementar no Brasil. Através de um
convénio firmado com a ANS, as instituicoes financeiras
podem criar estes fundos especificos, cujas quotas sao
oferecidas pelas operadoras como ativos garantidores.

c. Processo C.D.n°15/2024 - Casa do AFR - Reincorporacdo
dos Valores pelo proprio - FUNDAFRESP - Oficio AFRESP-P

n° 094/2024 — O Conselho aprovou por unanimidade a
reincorporacdo de recursos dos valores absorvidos pelo
Fundo de Amparo a Agentes Fiscais de Rendas e Pensionistas
“Casa do AFR” ao FUNDAFRESP. O projeto de construir uma
casa de acolhimento para Auditores Fiscais comecou a ser
capitalizado com parte dos recursos doados ao FUNDAFRESP,
entretanto, ao longo dos anos o projeto mostrou-se
inexequivel. Em 16 de agosto de 2014, quando da alteragdo do
Regulamento do FUNDAFRESP, houve a inclusdo de dispositivo
para que os valores captados para o projeto da Casa do AFR
fossem absorvidos pelo Fundo de Amparo a Agentes Fiscais
de Rendas e Pensionistas “Casa do AFR”. Assim, amparada
por parecer juridico, a Diretoria propds ao Conselho que os
cerca de R$ 8 milhoes que estdo alocados no fundo sejam
reincorporados ao FUNDAFRESP para que possam ser
utilizados em ac¢oes sociais.
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Nao Circulante — com vencimentos superiores a 365 dias

DESCRICAQ Tipo 2024 2023
Aplicacbes AFRESP Renda Fixa 639.541,46  10.808.784,52
TOTAL 639.541,46 10.808.784,52

A seguir demonstraremos os limites e saldos dos Fundos
Vinculados Regulamentados:

a) Fundo de Reserva Afresp: o saldo aplicado em 31/12/24 no
valor de R$ 14,4 milhoes, atende & exigéncia do pardgrafo 1°
do artigo 1° do Regulamento do Fundo de Reserva da Afresp,
mantendo um valor excedente de R$ 7,6 milhoes.

b) Fundo de Reserva AMAFRESP: em atendimento ao inciso

VI pardgrafo 1° do artigo 38 do requlamento AMAFRESP,

em janeiro de 2025, apurou-se que o valor necessario para
atendimento do artigo era de R$ 54,9 milhoes. Em 31/12/2024,
no encerramento do exercicio, o saldo mantido aplicado foi de
R$ 59,6 milhoes.

A seguir, demonstraremos o desempenho econémico da
associacdo separadamente entre Afresp e AMAFRESP, sob a
otica gerencial, comparando-o com o exercicio de 2023. Na
visdo de gestdo, as contas sdo realocadas e agrupadas de
acordo com a necessidade de informacdo para tomada de
decisdo, sendo apresentadas a partir de uma perspectiva
diferente da Demonstracdo do Resultado do Exercicio — DRE.
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AFRESP:
Demonstragio de Resultados Afresp (Sede/Regionais) 2024 2023 Variagio
Consolidade | Consalidado Absoluta Percentual
Contraprestagoes Efelivas de PL de Assist. & Sadde 2722368 10.135,70 17.087 98 168, 50%
Conlraprestagies Liguidas 27 32388 10.136,70 17.087 08 168,50%
Contribuictes Associalivas 0,00
{ - ) DevolugBes/Cancalamenios
Eventos Indenizdveis Liquidos = B4.461,38 = = 6446136
Eventos indeniziveis (Rede Credenciada) - 6446136 - |- 64.461 36
RESULTADO DAS OP. COM PLANOS DE ASSIST. ASAUDE |- 37.237 68 10.135,70 |-  4T3TIZB | 4e7,30%
RESULTADO BRUTO - 37.237 68 10.135,70 |- 47.373,38 A7, 39
Despesas Administrativas - 42 855252 40 |- 35462 156 57 |- 7.3931.09583 20,857
Despesas com Passaal Propna - 24 46543557 |- 19.130.607.78 |- 5.334 827,70 37,
Despesas com Senigos de Terceiros - 525050921 [- 463607047 |- 614.438,74 13,25
Despesas com Localizacho o Funchomamanto - OBATH1244 |- BEIT29912 |- 1.230.213.32 k|
Despesas com Public. E Propaq. istiucional - 73219260 (- 66067399 |- F1.51861 10,83
Despesas com Tributos - 580.581,79 |- 07282080 |- 16.760,85 4,
_Despesas com Multas Adminisirativas - 49.800,00 i O ... 49600000 |
Despesas Adm. Diversas - 150042079 |- 142468431 - 7573648 5,324
Outras Receitas Operacionais 48.572.32586 | 46.072.87711 3.489.348,75 | 7,80%]
Contribuigdes Associativas 13.763.999,66 | 14.027.310,29 |- 26331063 1,88%
Administracio Amafresp 24.2TRS0ATT | 2287537061 1.403.13816 6, 13%
Adminisiracio de Seguros 0.082.908,25 7.570.283 63 1.512.714.62 19,98%
Oulras Deparlamentais 2341 237 27 1.495.181 .44 B4E.055 B3 56,50%(
Recaitas Divarsas 1056.581,81 104.831,14 750,77 0,725
Dutras Despesas Operacionais (12.320272,80)| (9.489.74388)|- 2.830.529,12 20,83%
Despesas com Cobranca /Carteirinha )
Provisiic Para Perdas Sobre Criditos {63.219,93)| (23.697.43) - 39.622,50 167,207
Outras - 1224807218 |- 9.46570256 |- 2.782.369,62 28 30%)
Despesas Judiciais i ok T g i
| Despesas Associalivas e - 11.BBO.758 862 |- 0.485.702.56 |- 240405608 | 25400
RESULTADO OPERACIONAL - 564043702 1.131.212.56 |- B.771.648,58 -5aH, G2
RESULTADO FINANCEIRO LIQUIDO 6.104.676,86 | 7.328.150,10 |- 122347324 | 670%
Receitas Financeiras 7.35242041 8.924.237,09 |- 1.571.816,68 A7,61%
Despesas Financeiras - 124774355 |- 1,508 086 00 H48 245 44 -Hﬁ
RESULTADD PATRIMOMIAL £32.44017 468.436,71 . 164.003,46 35, 01%
Recaitas Patimoniais 67473844 | 54533644 | 12840200 | s
Despesas Patrimoniais - 42.298.27 |- T6.899,73 3460146 -lg,;a
RESULTADO LiQUIDO 1.096.680,01 8.927.799.37 - 7.831.119,36 &7, T2

Despesas Administrativas

Este grupo inclui despesas com pessoal, ocupacdo e

funcionamento, prestacdo de servigos, despesas gerais,
Impostos, taxas, contribuigoes e provisdes necessarias ao
funcionamento da AFRESP, conforme o “Manual Contdbil
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das Operacdes no Mercado de Saude”, anexo d RN ANS n°
528/2022.

No total, essas despesas aumentaram 20,86%, principalmente
devido as implementagdes necessarias para cumprir as acoes
de melhorias propostas pela atual gestdo e aprovadas pelo
Conselho Deliberativo. Destacamos que o grupo de despesas
com pessoal teve o maior impacto, resultando em algumas
recontratacdoes e na reestruturacdo de dreas, incluindo o
Atendimento ao Associado.

Outras Receitas Operacionais

Contribui¢coes Associativas — As contribuigoes associativas
apresentaram uma variacdo negativa de 1,88%, devido
principalmente a cancelamentos a pedido, falecimentos

e inadimpléncia. Para recuperar a capacidade de
financiamento das atividades e servicos da AFRESP, foram
necessarias algumas medidas. Assim, a Diretoria Executiva
propds e o Conselho Deliberativo aprovou um reagjuste no
valor das mensalidades, que passaram de R$176,00 para
R$192,18 a partir de janeiro de 2025.

Administracdo da AMAFRESP — variagcdo positiva 6,13%,
totalmente relacionada aos custos assistenciais do plano de
saude. E importante ressaltar que a AFRESP ndo obtém “lucro’
com a opera¢ao do plano de saude. Como a AMAFRESP ndo
possui CNPJ proprio, todos os custos administrativos sdo
pagos pela associacdo. Para recuperar tais desembolsos,
uma taxa de administracdo é paga mensalmente a AFRESP.
No inicio de cada ano é apurado o valor real, em funcdo

do centro de custo de administragcdo do plano, relativo ao
ano anterior. Caso resulte em um pagamento a maior da

9
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AMAFRESP, a AFRESP restituird a diferenca ao plano.

Administracdo de Seguros — variacdo positiva de 19,98%,
decorrente das novas medidas tomadas pela Diretoria
INVESTAFRESP.

Outras departamentais — Houve uma variagdo positiva

de 56,59% nas receitas departamentais, impulsionada por
eventos como o Encontro da Familia AFRESP, a Festa de
Aniversdrio de 76 anos da AFRESP, a locacdo dos Centros de
Convivéncia, entre outros.

Receitas Diversas — variacdo positiva de 0,72%, trata-se de
recuperacao de despesas e recebimentos eventuais como
crédito gerado pela Nota do Milhdo da Prefeitura de Sdo
Paulo.

Outras despesas operacionais

Provisdo para Perdas Sobre Créditos — esta provisdo é
constituida para fazer frente a potenciais perdas relativas aos
créditos pendentes de recebimento. E calculada de acordo
com o anexo | da RN ANS n°® 528/2022.

Despesas Associativas — variagdo positiva de 25,40%. Neste
subgrupo, classificam-se as despesas relacionadas as
atividades classistas, como esportivas, eventos sociais, custo
com desconto em holerite, entre outras. Destacamos, para
explicagcdo dessa variacao, arealizacdo de grandes eventos
como Encontro da Familia e o Aniversdrio de 76 anos da
AFRESP. Também se incluem neste item a devolug¢do no valor
de R$ 5.786.333,23, referente ao acerto de contas em abril de
2024, com a devolugcdo a AMAFRESP de parte da taxa de
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administracdo cobrada pela AFRESP, referente ao periodo de
apuracao 2023.

Resultado Financeiro — variagcdo negativa de 16,70%,
decorrente da redug¢do da taxa bdsica de juros Selic. Este
resultado transcorre dos rendimentos sobre as aplicacoes
financeiras da Associagdo, deduzidos dos custos (IOF e
Imposto de Renda). Vale lembrar que os rendimentos e custos
das aplicagoes vinculadas (Fundo de Reserva da Afresp e
FUNDAFRESP) sdo classificados no Patriménio Social.

Resultado Patrimonial — Houve uma variacdo positiva de
35,01% no resultado patrimonial, decorrente da locacdo

de imoveis ndo utilizados nas atividades operacionais da
Afresp e da venda de ativos imobilizados. Essa variacdo ja
reflete as medidas de geracdo de receitas com a locacdo do
estacionamento, o que consequentemente reduziu a despesa
com IPTU.

A seguir, descreve-se o desempenho econdmico-financeiro
da AMAFRESP, sob a 6tica gerencial, comparando-o com

o exercicio de 2023. Na visdo gerencial, as contas sao
realocadas e agrupadas de acordo com a necessidade de
informacdo para tomada de decisdo, sendo apresentadas
sob uma perspectiva diferente de Demonstracdo de
Resultado do Exercicio (DRE).
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| DEMONSTRACAO DO RESULTADO JANEIRO A DEZEMBRO DE 2024/2023
2024 2023 ' Variagio Percentual |
Contraprestacdes Efetivas de PL de Assist. & Sadde 334.718.860,54 3670815528 18.010.705.26 58
Commpmatngfes Liguides 334.718.860,54 316.708.15528 18,010,708, 26 5,600
Cortribuicbes Associatias 338.2B7.927 45 319547 4TE 56 | 10 740,450, 09 s.m_wl
[ = } Contraprestag®o Co-responsabilidade Assumids - Atend. Outros Estados (3.177.524 86) (2.5268.110.24) - E51 414 B2 25 Ta%
| 1) DewlugBes/ Cancelmnentos {391.542.05) t.’!‘13‘-.211.04}15- 78.331.01 | 25.01%
Eventos Indenizdvels Liguides (309.058.016,04)  (280.552.844 75) | (18.505.171,29) £,74%
Evertos indeniziveis (Rede Credenciada) 334 548846 80 - 314 28207420 . 20,266,772 63 6,45%
Recuperaciio de Evenos indenizdveis (Glosas) 14 527 804 86 16.820.454 22 | 22U B S A3, 6%
Recuperachio de Despesas com Evenlos Indenizdwess (Coparticipacda) 5.178.85297 TO0B.77523 279 e 4, 54%
| Curas Recuperagbes 5.786.333.22 i 5.786,333,22
|
RESULTADO DAS OP. COM PLANGS DE ASSIST. A SAUDE 25.660.844 50 27.155.310,53 [1.494 466.03) =5 S0
|
RESULTADO BRUTO 25.660.844,50 27.155.310,53 (1.494 466,03) ‘-Mw.l
Outras Receitas Operacionals 342795081 7.053.236.20 - 362527639 -H.ﬂ
Receitas Diversas 17.745 80 8278852 - 4501923 -71,72%
| Tawa e meripho 2.031.563.68 1.362.597.76 §60.965.52 a8.09%
Curirms Finond 1378 646 44 H627 A0 L2 - 4245 223 04 T8, B0AL
Outras Despesas Operacionals (22.113.381.18) (20.858.T868,72) (1254514 48) [0 |
| Provisio Para Perdas Sobre Créditos - 729.022.24 72902224 ~100,00%
Oulras 2211338118 - 20.129.744 48 (1.883.636,70) 9, 55%
I Encamgos Sociais
Taca de Adm. Amatresp 24209524 46 - 22 B75.850,00 {0,423, 574,37) 6,20%)
| Tana de Adm. Reciprocidads 17320269 - 165.306.18 7. 586.51) 4. TE%
| Dy I 37378617 B2.047 73 (435, 33 60) 702, 42%
/[ -] Recuperagio de Outras Despesas Operacionais 273313214 2.845.164 08 {116.031,92) -4 075
| Tana de Adm. Amadesp 2733.132.14 254916406 [116.031,92] -4,unh|
‘ |
|RESULTADO OPERACIONAL 697542313 13.349.780,01 - 6.374.356.88 41',"!1
|RESULTADO FINANCEIRO LiQuiDo 742768544 6.555.813 69 | B71.85175 13,30%
Receitas Financsiras B.BD4.084,18 THE22.848 20 1,181,215, 87 15,50%|
| Dwbpesas Finarceiras 1.376.376,72 - 1.067.014.60 - 309.364.12 I8.99%
|RESULTADO U@IDO 14.403.108 57 19.905.813.70 - 5.502.505.13 27, 54%

Contraprestacoes Efetivas de Plano de Assisténcia a Saude

— sdo as receitas compostas por contribuicdes do Plano
de Associados, ressarcimentos de convénios de saude
de reciprocidade com outras entidades, bem como os

cancelamentos.

Eventos Indenizaveis Liquidos — despesas com servicos médico-

hospitalares e laboratoriais, recuperacoes dessas despesas

por glosas, coparticipacdoes e despesas dos Convénios de
Reciprocidade. Compoem também este grupo as Provisoes
Técnicas, a exemplo da Provisdo para Eventos Ocorridos e

Ndo Avisados (PEONA SUS), constituida para fazer frente aos
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servicos medico-hospitalares e laboratoriais que provavelmente
j& ocorreram, mas que ainda ndo sao de conhecimento da
AMAFRESP.

Outras Receitas Operacionais — compreende as taxas de
inscricoes dos novos filiados e, na conta outras receitas,
equivalem ao valor devolvido pela Afresp, referente ao acerto de
contas da Taxa de Administracdo do exercicio de 2023.

Outras Despesas Operacionais — Esta conta registra todas

as despesas com taxas de administracdo e as recuperacoes

das taxas cobradas nas coparticipacoes e convénios de
reciprocidade. E importante destacar que houve uma reducdo
de 100% na provisdo para devedores duvidosos, gracas as
medidas administrativas adotadas pela diretoria do Amafresp,
em conjunto com a diretoria Financeira, relacionadas aos prazos
de recebimento de reciprocidade e coparticipacoes.

Resultado Financeiro - resultado decorrente das aplicagoes
financeiras da AMAFRESP, correspondente aos rendimentos
deduzidos dos custos (IOF e Imposto de Renda), inclusive dos
fundos dedicados & ANS.
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MNODICES
2024 2023
1) Liguadez Comentbe At Chrcadanbe = 5,66 &,00
Passivo Circutanie
2) Liquidez Geral Ativo Circulanbe + Realizivel a Longo Prazo = 532 5,00
Passive Circulams + Passivo Nao Circulants
3} Grau de Endividamento Passive Circuanke = 0,18| 0,19
a Curio Prazo Patrimbnio Social
4} Endividamento Garal Passivi Circiban + Passie Nao Cincidans = 0,17 07
Fassivo Clrculanie+Fassio Nao Clrcuane+Patimdnio Social
5) Quocients de Imobilizagdc Ivestimentos + Imebilizado+ Infangivel - 0,14 | 013
PatimdrioSocial ‘
BiMargem de Lucro Liquido (MLL) Resultade Liguido = 4,30% B,29%,
Atividade Salide Contraprestacies Efetivas
7} Retoma sobie o Patrimbnio Liguido (ROE) Resultado Liguido = e | A6 6%
Alivdade Saide Fatirmano Liquido
) Indice de Sinistralidade Eventos indenizdveds Liguidos = a2, 33%| NAI%
Atividade Salde Corfraprestacdes Efetinas |
) ldice Combinado Sadde (IC8) Evenios Indenizawiis Liguidos + Desp. Adm+Oulras operacionail = 08 20% 95.88%
Atividade Sa(de GContraprestaches Efelivas + Oulras Receitas Operacionais
10jPercenhsal de Desp ADM am relagio ds Receitas Despesas Adminstralivas = T% 9%
Alvdade Saiide (DA) Caonlraprestaches Efetivas
11} Indice de Resutado Financeira (IRF) Resutads Financeirs Liguids = 2,22%]| 2,07%
Atividade Salde Confraprestacies Efetivas
12iPrazo Médio de Contraprestacies 8 Receber (PMCR) Crédilos Ops de sadde x 360 = as | s
Atividade Salde Contraprestaches efefivas
13) Prazo Médio de Pagamanio de Eventos (FMPE) Eros %36 = 32 34
Aliddade Saida Eventos inderziveis
14) Varacio de Cusios (VC) Ankos indenizivels Liguidos - Vardacho da Peons = 1688563 15.687.08
Atividade Salde Total de Benaficidrios
Eventos indeniziveis per capita do ano atual -1 = T.84% 18,78%
Eventos indeniziveis per capita do ano anberior

indices de Liquidez

A saude financeira da Afresp pode ser avaliada pela
capacidade de cobertura das exigibilidades de curto e longo
prazo, ou seja, pelos niveis de liquidez observados em 2024,

Assim, os indices de liquidez avaliam de quantos Reais (R$)
a Associagdo dispde nos seus ativos para fazer face aos
compromissos assumidos, que estdo registrados nos seus
PASSIVOS.
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- Liquidez Corrente: indica qual a capacidade da operadora de
liquidar obrigagdes de curto prazo com ativos conversiveis em
dinheiro no curto prazo;

« Liquidez Geral: indica qual a capacidade da operadora de
liquidar todas as obrigagdes com ativos conversiveis em dinheiro
no curto e no longo prazo;

- Grau de Endividamento a Curto Prazo: indica o grau de
utilizacdo de recursos de terceiros de curto prazo em relagdo ao
capital proprio investido;

- Grau de Endividamento Geral: indica o grau de utilizagdo de
capital de terceiros em relagdo ao passivo total;

- Quociente de Imobilizagao: indica imobilizagdo em relagdo ao
Patrimdnio Liquido;

- Margem de Lucro Liquido (MLL): evidencia quanto das receitas
assistenciais efetivaram em resultado liquido;

« Retorno sobre o Patriménio Liquido (ROE): mede quanto
do montante investido no capital préprio (Patriménio Social)
contribui para geracdo do resultado liquido;

« Indice de Sinistralidade: mostra quanto as despesas
assistenciais sao custeadas pelas receitas assistenciais;

- Indice Combinado Satide (ICS): mostra a relagdo entre as
despesas operacionais (administrativas, comercializacdo
e assistenciais) e as receitas (receitas assistenciais e outras
receitas operacionais);
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« Percentual de Despesas Administrativas em relacdo as
Receitas de Contraprestacoes: mostra a relacdo entre despesas
administrativas e o total das receitas com contraprestacoes
efetivas;

- Indice de Resultado Financeiro: mostra a relacdo entre
o resultado financeiro liquido e o total das receitas com
contraprestacgoes efetivas;

- Prazo Médio de Contraprestacoes a Receber (PMCR):
representa o tempo médio que a operadora leva para receber
os creditos de operacoes de saude, j&d descontada a provisdo
para perdas sobre créditos (PPSC);

- Prazo Médio de Pagamento de Eventos (PMPE): representa o
tempo medio que a operadora leva para pagar aos prestadores
o que jd foi avisado. Variagdo de Custo (VC): representa a
variacdo dos custos relacionados a assisténcia a saude entre um
periodo e outro.
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DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE

(Em Reais)
ATIVO
ATIVO CIRCULANTE
Disponivel
Realizivel
Aplicagdes Financeiras 4

Aplicagdes Garantidoras de Provisdes Téenicas
Aplicacdes Livres
Créditos de Operagies com Planos de Assisténeia i Sande
Contrapresta¢io Pecunidria Prémio a Receber
Participagiio de Benelicidanos em Eventos/Sinistiros indeniziveis
Operadoras de Planos de Assisténcia a Sande
Outros Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saide
Créditos Tributirios ¢ Previdencidrios
Bens ¢ Titulos a Receber 1]
Despesas Antecipadas

ATIVO NAO CIRCULANTE

i

Realizavel a Longo Prazo
Aplicagdes Financeiras 4
Aplicagdes Livres
Titlos ¢ Créditos a Receber
Depdsitos Judiciais e Fiscais 7
Investimentos %
Outros Investimentos

Imaebilizado 9
Imdvers de Uso Proprio

Iméveis - Nio Hospitalares/Odontologicos
Imobilizado de Uso Proprio

Niio Hospitalares'Odontologicos
Imobilizagdes em Curso
Outras Imobilhzagdes

Intangivel 10
TOTAL DO ATIVO

2024

205.889.803.54
274.616,57

205.615.186.97
166.711.513,68

2023

177.812.476,99
580.542,37

177.231.934.62
138.685.942,04

35.954.163 .40

32.842.616,94

130.757.350,28  105.843.325,10
3241252809  31.059.867.06
27.402.890,46  24.421.093,04
719.201,98 2.044.310,67
3.467.879,74 4.039.405,35
822.555,91 555.05%,00
19.487,57 1.091.050,33
6.443.742,52 6.391.036,38
27.915,11 4.038 81
35.007.206.81 44.117.043.61
7.191.708.47 15.932.972.34
753.541,46 10.808.784,52
753.541 46 10.808.784,52
53.602,11 53.602,11
6.384.564,90 5.070.585,71
3.149.750.98 3.188.182 66
3.149.750,98 3.188.182,66
24.433.692,50  24.788.598.2
21.410451,39  22.238.081,53
21.410.451,39  22.238.081,53
2.684.355,52 2.194.862,09
2.684.355,52 2.194.862.09
144.234 59 92.195,88
194.651,00 263.458,76
232.054,86 207.290,35
240.897.010.35  221.929.520,60
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BALANCO PATRIMONIAL
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DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE

(Em Reais)
PASSIVO

PASSIVO CIRCULANTE

Provisdes Téenicas de Operagdes de Assisténeia 4 Sande

Provisiio de Eventos/Sinistros a Liquidar para SUS

Provisio de Eventos a Liquidar p/Outros Prest. de Servs Assist.

Provisio para Eventos / Sinistros Ocorridos e Nio Avisados (PEONA)

Débitos de Operacdes de Assisténcia a Sande

Contraprestaches a Restiluir

Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude

Dutros Débitos de Operacdes com Planos de Assisténcia a Saide
Tributos ¢ Encargos Sociais a Recolher
Débitos Diversos

PASSIVO NAO CIRCULANTE
Provistes
Provisoes para Acoes Judiciais
Débitos Diversos

PATRIMONIO LIQUIDO
Patniméanio Social
Reservas
Reservas Patrimoniais
Retengdo de Superavits
Superavit do Exercicio

2024 2023

36.402.121,52 35.559.804,37

11 27.580.719,83 27.260.232,10
13.286.02 11.204.66
27.525.196,07 27.212.635,24
42.237,74 36.392,20
2.115.821.30 2.094 527 15

4.951,35 9.723,58

109.583,23 51.612,08
2.001.286,72 2.033.191,49
1.302.292,38 1.149.512,32

12 5.403.288.01 5.055.532,20
3.680.666,64 3.176.148,42
L70699095 394.780.12

13 1.706.990,95 594.780,12
12 1.973.675,69 2.581.368,30

14 20081422219
168.251,94
185.146.181.67

183.193.567.81
168.251,94
154.191.902.80

26.017.371,37
159.128.810,30
15.499.788,58

23.896.505,57
130.295.397 23
28.833.413,07



DEMONSTRACAO DO RESULTADO
DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE

(Em Reais)

Contraprestagies Efetivas de Plano de Assisténcia a Sadde
Receitas com Operagies de Assisténcia i Saigde

Contraprestacoes Liquidas

Eventos/Sinistros Indenizaveis Liguidos
Eventos/Sinistros Conhecidos ou Avisados
Variacio da Provisiio de Eventos / Sinistros Ocorridos e Nio Avisados
RESULTADO DAS OPERACOES C/ PLANOS DE ASSIST/ A SAUDE
Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Saide
Receitas de Assist,  Sande n'Relac. ¢/Planos de Satde da Oper.
Ouitras Receitas Operacionais
Chutras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia 4 Salde
Outras Despesas de Operagoes de Planos de Assisténcia a Saide
(-)Recuperagio Outras Despesas Operagdo a Sande
Provisdo para Perdas Sobre Créditos
Outras Desp, Oper. Assist. 4 Saide n'Relac, o/Planos de Saide da Oper.
RESULTADCO BRUTO
Despesas Administrativas
Resultado Financeiro Liguido
Receilas Financeiras
Despesas Financeiras
Resultado Patrimonial
Receilas Patrimoniais
Despesas Patrimoniais
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPACOES

RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO

19

20

/Ifresp | financeiro

20

334.746.084.22

2023

6. T8 2995

334.746.084,22  316.718.290.98
33474608422 316.718.290,98
(314.905.474.63)  (289.552.844.75)
(314.899.629.09) (289.552.844.75)
(5845 54) 0,00
19.840.609,59 27.165.446.23
9.196.543,34 7.052.515,01

49.590.075,55

46.135.746,03

49.590.075.55

46.135.746.03

DEMONSTRAGCAO DO RESULTADO ABRANGENTE
DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE

{(Em Reais)

Déficit/Superavit do Periodo

RESULTADO ABRANGENTE DO EXERCICIO

(22555 83558y (20944 855.57)
(25.225.647.79)  (23.041.29996)
2.733.132.14 2.849 164 06
(63.319.93) (752.719.67)
(11.869.758,62) (9.465.702,56)
4420163428 49.943.149.14
(42 B06.644,000  (35.462.160,54)
13.532.358.13 13.883.987.76
16.156.484.57 16.547.085 38
(2.624.126.44) (2.663.097.62)
632.440,17 468.436.71
674.738.44 54533644
(42298 2T) (76899 73)
15.499. 788,58 218.833.413.07
15.499. 788,58 28.833.413.07
2024 2023
15.499.788,58 2I8.833.413.07
15.499.788.58 28.833.413.07
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Demonstrag¢do das mutagdes do patrimdnio liquido do exercicio findo em 31 de dezembro de 2024 (Em reais)

Descrigao
das
Mutagdes

Capital
Social

Reservas

Superavit do

Fundo
Doagdes

Fundo de
Obras

Fundo Casa

AFR

Reservas
Patrimoniais

Fundo
Afresp

Reserva
Superavit

Retengdo de
Superavit

Reservas

Periodo

TOTAL

Saldo Final
em 31.12.2022

168.251,94

214.623,89

2.906.373,26

6.991.428,31

10.112.425,46

11.516.232,30

133.608.667,66

145.124.899,96

155.237.325,42

(3.313.270,43)

152.092.306,93

Contribui¢io
Caso do AFR

Fundo Afresp

Transferéncia
para Fundo
Social

Superavit do
Periodo

918.579,82

918.579,82

1.349.267,99

(3.313.270,43)

1.349.267,99

(3.313.270,43)

918.579,82

1.349.267,99

(3.313.270,43)

3.313.270,43

28.833.413,07

918.579,82

1.349.267,99

28.833.413,07

Saldo Final
em 31.12.2023

168.251,94

214.623,89

2.906.373,26

7.910.008,13

11.031.005,28

12.865.500,29

130.295.397,23

143.160.897,52

154.191.902,80

28.833.413,07

183.193.567,81

Contribuigao
Caso do AFR

Fundo Afresp

Transferéncia
para Fundo
Social

Superavit do
Periodo

508.466,39

508.466,39

1.612.399,41

28.833.413,07

1.612.399,41

28.833.413,07

508.466,39

1.612.399,41

28.833.413,07

(28.833.413,07)

15.499.788,58

508.466,39

1.612.399,41

15.499.788,58

Saldo Final
em 31.12.2024

168.251,94

214.623,89

2.906.373,26

8.418.474,52

11.539.471,67

14.477.899,70

159.128.810,30

173.606.710,00

185.146.181,67

15.499.788,58

200.814.222,19
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Demonstraciao dos fluxos de caixa método direto do exercicio findo em 31 de dezembro de 2024 (Em reais)

ATIVIDADES OPERACIONAIS

{#+) Recebimento de Planos Sande

{+) Resgate de Aplicagdes Financeiras

{+) Outros Recebimentos Operacionais

{-) Pagamento a Fomecedores/Prestadores de Servigo de Sande
(-) Pagamento de Pessoal

{-) Pagamento de Servigos Tercemros

{-) Pagamento de Tribulos

(-) Pagamentos de Contingéneias/Civeis/ Trabalhista/Tributiria)
{-) Pagamento de Aluguel

{-) Pagamento de PromocioPublicidade

{-) Aplicagdes lnanceirs

{-) Oulros Pagamentos Operacionais

CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

ATIVIDADES DE INVESTIMENTO

Recebimentos de Venda de Ative Imobilizade

Outros Recebimentos Atividade de Investimento

{-) Pagamento de Aquisigio de Ative Imobilizado — Outros
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO

VARIACAO LIQUIDA DO CAIXA

VARIACAO LIQUIDA DO CAIXA
CAIXA - Saldo Inicial
CAIXA - Saldo Final

Abivos Livies no Imicio do Penodo
Ativos Livres no Final do Periodo

Aumento / (DIMINUICAQ) NAS APLICACOES FINANCEIRAS -

RECURSO LIVRES

2024

373.523.428,61

402.554.987,17

80.177.415,87
(340.177.816,84)
(17.602.601,82)
(3.999.591 93)

2023

351.820.617,96
439.869.294.41
72.401.136,73
(319.767.329,42)
{15.252.588,02)
(4,502,928 43)

{(2.268.01584) (B.6T0.438.42)
(275,000 (13.020,96)
(476.377,71) (334.439,506)
(648.354,03) (696.741.31)

(405.708.038,19)
(77.732.078,46)

{454.139.101.21)
{60.380.277 88)

22 642 681 83 325 183 89
12.000,00 2.652,00

644.046,36 539.182,12
(1.604.653,99) {850.636,17)
(948.007,63) (308.502,05)

(305.925,80)

16.381.84

(305.925.80) 16.381.84
580,542,537 564.160,53
274.616,57 580.542,.37

117.232.651,99
131.785.508,31

14.552 856,32

100.660.505,29
117.232.651,99

16.572. 146,70
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BALANGO ANALITICO:

Descrigcao

ATIVO

CIRCULANTE

DISPONIVEL

CAIXA
Sede
Aracatuba
Araraquara
Bauru
Campinas
Franca
Guarulhos
Jundiai
Marilia
Osasco
Piracicaba
Presidente Prudente
Ribeirao Preto
S.J.Campos
S.J.Rio Preto
ABCD/ S.B. do Campo
Santos
Sorocaba
Taubaté
Guarulhos - Centro de Convivéncia
Sub Sede (CCU)

BANCOS CONTA DEPOSITOS
Santander 01074/7 - Afresp
Santander 13848/9 - Afresp
Santander 02433/1 - Fundafresp
Santander - 01833/6 - Afresp
Itat 73796/4 - Afresp
Ital 73941/6 - Amafresp
Banco do Brasil 103-1 - Afresp
Santander 01674/3 - Amafresp
Banco do Brasil 1002/2 - Amafresp
Banco Safra 172143/2
Santander 004621/7 - Aragatuba
Santander 002203/5 - Araraquara
Santander 009154/9 - Araraquara Recursos Préprios
Santander 003338/1 - Bauru
Santander 002813/1 - Franca
Santander 003555/0 - Jundiai
Santander 001484/1 Marilia
Santander 002243/1 - Osasco
Santander 004279/9- Piracicaba
Santander 030084/1 - Presid. Prudente
Santander 002938/0 - Ribeirdo Preto
Santander 000746/1 -ABCD/ S.B. do Campo ABCD
Santander 001065/1 - Santos
Santander 02450/1 S.J.Rio Preto
Santander 006942/3 S.J.Rio Preto Recursos Préprios
Santander 002880 - S.J.Campos
Santander 001263/9 - Taubaté
Banco do Brasil 40001/7 - S.J.R.Preto Recursos Proprios
Santander 000319/6 - Guarulhos
Santander 005492/8 - Pres. Prudente
Santander 003253-3 - Osasco
Santander 001071/6 - Santos
Santander 000101/2 - Sorocaba
Santander 000057/0 - Campinas
Santander 065321 - CCU

APLICACOES FINANCEIRAS

ALICAGOES GARANTIDORAS DE PROVISOES TECNICAS

TiITULOS DE RENDA FIXA

COTAS DE FUNDOS DE INVESTIMENTOS
Santander Saude - ANS RF

APLICAGOES LIVRES

TiTULOS DE RENDA FIXA

TITULOS DE RE RENDA FIXA

/l'freSp I financeiro

2024
240.897.010,35
205.889.803,54

274.616,57
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
274.616,57
37.982,62
0,00

0,00

0,00

1,00

1,00

0,00

19.999,01
0,00

560,34
2.594,24
14.807,78
33.242,44
5.793,58
4.475,08
238,50
1.835,21
17.742,87
2.451,83
2.396,87
11.052,05
3.228,59
3.464,97
4.465,83
568,00
14.481,74
844,63

0,00
16.939,54
3.440,00
18.549,26
23.229,26
3.073,69
14.287,72
12.868,92
166.711.513,68
35.954.163,40
35.954.163,40
35.954.163,40
35.954.163,40
130.757.350,28
130.757.350,28
130.757.350,28

2023
221.929.520,60
177.812.476,99

580.542,37
9.691,18

0,00

500,00
1.117,00
1.000,00
941,88

0,00

1.000,00
528,30

500,00

11,49

847,10

500,00

7,72

205,04

500,00

0,00

0,00

24,91

7,74

1.000,00
1.000,00
570.851,19
27.739,64
4.506,70

0,01

0,00
55.294,57
137.923,91
0,00
20.873,97
526,58
9.780,42
2.335,97
25.681,63
2.420,92
6.360,58
7.318,29
11.776,05
2.001,57
1.454,66
10.176,70
13.659,81
13.949,78
5.869,95
4.015,47
6.125,23
5.331,56
1.223,22
963,00
62.914,54
3.430,00
85.815,92
20.179,26
13.491,62
7.059,70
649,96
138.685.942,04
32.842.616,94
32.842.616,94
32.842.616,94
32.842.616,94
105.843.325,10
105.843.325,10
105.843.325,10
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COTAS DE FUNDOS DE INVESTIMENTOS
Santander - Afresp
Santander - Fundafresp
Santander - Fundo de Reserva Afresp
Santander - Fundo de Reserva Amafresp
Santander - Amafresp Classic
Banco do Brasil - Afresp
Banco do Brasil - Amafresp
Banco BTG - Fundafresp
Banco BTG - Afresp
Banco do Brasil BB Rende Facil
Banco do Brasil BB Rende Facil
Itat - Afresp
Safra - Afresp
Sul America Investimentos
XP Investimentos V8 Cash Fic F
Santander - Aragatuba
Santander - Bauru
Santander - Campinas
Santander - Franca
Santander - Guarulhos
Santander - Jundiai
Santander - Marilia
Santander - Osasco
Santander - Presidente Prudente Recursos Préprios
Santander - Ribeirdo Preto
Santander - Sdo José do Rio Preto
Banco do Brasil - Sdo José do Rio Preto
Santander - Sorocaba
Santander - Taubaté
BTG EXC AFRESP FIM CP
Banco Itau Sdo Aplic Aut Mais Afresp
Banco Itau Sdo Aplic Aut Mais Amafresp
OUTROS TITULOS DE RENDA FIXA
VALOR ORIGINAL
Compromissada Itat - Amafres
Compromissada Itau - Afresp
CDB Safra CDI
CREDITOS DE OPERAGOES COM PLANOS DE ASSISTENICA A SAUDE
CONTRAPRESTAGAO PECUNIARIA A RECEBER DE ASSISTENCIA A SAUDE
CONTRAPRESTAGAO PECUNIARIA
Cobertura Assistencial com Prego Pés-estabelecido
(-)PROVISAO PARA PERDAS
Cobertura Assistencial com Prego Pés-estabelecido
PARTICIPAGCAO DOS BENEFICIARIOS EM EVENTOS INDENIZADOS
PARTICIPAGAO DOS BENEFICIARIOS EM EVENTOS INDENIZADOS
Participagdo dos Beneficiarios em Eventos Indenizados
(-) PROVISAO PARA PERDAS
Participagdo dos Beneficiarios em Eventos Indenizados
CONTRAPRESTAGAO CORRESPONSSABILIDADE ASSUMIDA
Convénio Reciprocidade
OUTROS CREDITOS DE OPERAGOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE
OUTROS CREDITOS DE OPERAGOES DE ASSISTENCIA MEDICO - HOSPITALAR
Taxa de Inscrigcao
(-)PROVISAO PARA PERDAS
(-) Provisao Para Perdas
CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS
CREDITOS PREVIDENCIARIOS
Credito de Previdencia Social
Imposto de Renda a Compensar/Re
BENS E TiTULOS A RECEBER
ESTOQUE
Almoxarifado
Refeitério
Estoque Eventos
OUTROS BENS E TiTULOS A RECEBER
ALUGUEIS A RECEBER
Locacgéao de Iméveis

/l'freSp I financeiro

121.309.277,04
6.481.785,94
1.632.626,87
14.477.899,70
28.740.157,74
0,00
30.225.506,13
0,00
8.668.476,71
5.265.637,13
19.998,79
19.892,10
11.953.581,04
2.508.776,86
0,00
9.772.011,13
72.583,65
7.329,44
46.748,97
2.607,20
479.331,60
42.755,90
31.737,99

0,00
256.074,05
375,96
39.236,68

0,00
100.529,68
86.244,48
2.246,04
20.655,50
354.469,76
9.448.073,24
9.448.073,24
0,00
115.539,82
9.332.533,42
32.412.528,09
27.402.890,46
31.945.118,18
31.945.118,18
4.542.227,72
4.542.227,72
719.201,98
2.838.847,25
2.838.847,25
2.119.645,27
2.119.645,27
3.467.879,74
3.467.879,74
822.555,91
857.382,91
857.382,91
34.827,00
34.827,00
19.487,57
19.487,57
0,00
19.487,57
6.443.742,52
220.884,40
162.794,41
24.155,33
33.934,66
6.222.858,12
64.138,27
64.138,27

105.106.327,00
10.131.280,00
1.717.381,74
13.217.132,47
12.710.601,27
513.801,43
27.644.634,63
0,00
8.096.561,80
4.451.734,01
10.063,87
34.413,77
10.900.727,39
1.028.177,76
4.954.082,05
8.813.038,37
38.621,09
6.733,14
47.618,27
2.379,39
367.180,49
41.246,87
29.303,21

0,00
182.915,80
2.892,99

0,00

27.343,24
64.044,30
70.319,28
2.097,87

0,00

0,00
736.998,10
736.998,10
0,00
736.998,10
0,00
31.059.867,06
24.421.093,04
29.840.315,08
29.840.315,08
5.419.222,04
5.419.222,04
2.044.310,67
4.623.816,06
4.623.816,06
2.579.505,39
2.579.505,39
4.039.405,35
4.039.405,35
555.058,00
587.910,00
587.910,00
32.852,00
32.852,00
1.091.050,33
1.091.050,33
1.091.050,33
0,00
6.391.036,38
177.063,09
135.752,15
17.514,12
23.796,82
6.213.973,29
45.446,19
45.446,19
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ADIANTAMENTOS A FUNCIONARIOS 49.834,26 59.476,64
Salarios 400,00 10.578,66
Férias 48.653,99 48.897,98
Décimo Terceiro Salario 780,27 0,00

ADIANTAMENTOS A PRESTADORES DE SERVICOS ASSISTENCIAIS 843.662,55 1.130.027,70

Glosas Ressarcidas 843.662,55 1.130.027,70

ADIANTAMENTOS DIVERSOS 198.223,85 154.884,18
Adiantamentos para Fornecedores 161.645,80 134.522,31
Outros Adiantamentos 24.052,82 12.234,44
Outros Adiantamentos Regionais 12.525,23 8.127,43

(-) PROVISAO PARA PERDAS SOBRE CREDITOS - 843.662,55 - 1.130.027,70
() Provisao para Perdas Sobre Créditos - 843.662,55 - 1.130.027,70

OUTROS CREDITOS OU BENS A RECEBER 6.688.121,67 6.993.565,60
Mensalidades Afresp 1.425.202,80 1.599.967,54
Mensalidades Fundafresp 165.783,59 175.603,77
Mensalidades Seguros 2.126.509,41 2.127.537,10
Qutros Valores a Receber 76.794,96 36.063,96
Crédito com Seguradoras 845.512,98 975.332,47
Taxa de Administragao 2.001.286,72 2.033.191,49
Cheques Devolvidos 0,00 1.697,95
Contas a Receber - Plano Odontologico 47.031,21 44.171,32

(-) PROVISAO PARA PERDAS - 777.459,93 - 1.039.399,32
(-) Provisao Para Perdas - 777.459,93 - 1.039.399,32

DESPESAS ANTECIPADAS 27.915,11 4.038,81

DESPESAS ADMINISTRATIVAS 27.915,11 4.038,81
Seguros a Apropriar 5.521,11 4.038,81
OUTRAS DEPESAS ANTECIPADAS 22.394,00 0,00

ATIVO NAO CIRCULANTE 35.007.206,81 44.117.043,61

REALIZAVEL A LONGO PRAZO 7.191.708,47 15.932.972,34

APLICAGOES NAO VINCULADAS 753.541,46 10.808.784,52

TiTULOS DE RENDA FIXA 753.541,46 10.808.784,52

DEPOSITOS BANCARIOS A PRAZO CDB 753.541,46 10.808.784,52

Sul América - Afresp 0,00 457.278,66
Safra - Letras Financeiras 0,00 7.987.479,58
Safra -COE Certificado de Operagdes Estruturadas 639.541,46 1.157.405,01
Safra - Box Opgdes 0,00 1.206.621,27
OUTROS TITULOS DE RENDA FIXA 114.000,00

DEPOSITOS JUDICIAIS E FISCAIS 6.384.564,90 5.070.585,71
Depdsitos Judiciais Fiscais 5.368.093,41 4.153.878,87
Depdsitos Judiciais -Civeis 873.111,39 803.374,96
Depésitos Judiciais -Trabalhistas 143.360,10 113.331,88

TiTULOS E CREDITOS A RECEBER 53.602,11 53.602,11
PRECATORIOS A RECEBER 53.602,11 53.602,11

INVESTIMENTOS 3.149.750,98 3.188.182,66

IMOVEIS DESTINADOS A RENDA 3.149.750,98 3.188.182,66

Terrenos 2.999.909,91 2.999.909,91

Sede 2.001.622,05 2.001.622,05

Terreno Av. Brigadeiro Luiz Antonio 4817 2.001.622,05 2.001.622,05
Guarulhos 976.260,48 976.260,48
Rua Marret, 40 - Vila Progresso 976.260,48 976.260,48
Ribeirao Preto 22.027,38 22.027,38
Sede Edif. Santa Lidia - R.Américo Brasiliense 10° andar salas 1008,1009 e 1010 22.027,38 22.027,38
Edficagoes 960.830,12 960.830,12
Edificio ABC Tower 920.181,27 920.181,27
Ribeirao Preto 40.648,85 40.648,85
(-) Depreciacao Acumulada - 810.989,05 - 772.557,37

IMOBILIZADO 24.433.692,50 24.788.598,26

TERRENOS 6.440.373,64 6.440.373,64

Sede 2.160.701,89 2.160.701,89

Av. Brigadeiro Luis Antonio, 4843 e 4839 1.212.134,89 1.212.134,89
Av. Brigadeiro Luis Antonio, 4823 917.605,80 917.605,80
Jazigo n° 2033 quadra VI setor 7 contrato 935 0,00 0,00
Jazigo n° 2034 quadra VI setor 7 contrato 936 6.192,24 6.192,24
Jazigo n° 2035 quadra VI setor 7 contrato 937 6.192,24 6.192,24
Jazigo n° 2036 quadra VI setor 7 contrato 938 6.192,24 6.192,24
Jazigo n° 1787 quadra VI setor 7 contrato 5841 6.192,24 6.192,24
Jazigo n° 5842 quadra VI setor 7 contrato 5842 6.192,24 6.192,24
Sub-Sede 8.052,47 8.052,47
Sala Coml. Rua Roberto Simonsen, 62 8.052,47 8.052,47
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Regionais 4.271.619,28 4.271.619,28
Aracatuba 78.675,07 78.675,07
Sede Rua Sé&o Paulo, 538 42.097,88 42.097,88
C. Conv. Rodovia Marechal Rondon km 525 - 24.200 m? 36.577,19 36.577,19
Araraquara 114.208,52 114.208,52
C. Conv. Alam. do Bosque - Lotes 32,34 e 36 - 15.870 m? 65.484,73 65.484,73
Lote 30, Quadra E do loteamento Recreio Campestre Idanorma 48.723,79 48.723,79
Bauru 188.004,45 188.004,45
Rua Beiruth quadra 1/ Rua Silva Jardin ,2/26 137.079,52 137.079,52
C. Conv.Quadra A - Rod. Bauru lacanga 8.285,53 8.285,53
Lote 15 Rod. Bauru lacanga - 12.180 m? 42.639,40 42.639,40
Campinas 129.247,11 129.247,11
Sede Rua Dr. Arnaldo de Carvalho, 21 53.850,00 53.850,00
C. Conv .Bairro Betel Municipio de Paulinia - 20.017,30 m? 75.397,11 75.397,11
Franca 23.703,71 23.703,71
C. Conv. Rodovia Franca Ibiraci km 5 - 10.119 m? 23.703,71 23.703,71
Jundiai 216.317,50 216.317,50
Rua Flavio Rossi, 42 VI. Maria Luiza 100.616,55 100.616,55
C. Conv. Bairro Engordadouro 115.700,95 115.700,95
Marilia 89.482,61 89.482,61
C. Conv. Av. José P. Gervasio Lote 5 e 6 - 10.000 m? 89.482,61 89.482,61
Piracicaba 392.004,16 392.004,16
Sede Rua Treze de maio, 356 392.004,16 392.004,16
Presidente Prudente 292.093,61 292.093,61
Sede Rua Siqueira Campos, 106 - Bosque 76.935,65 76.935,65
C. Conv.Municipio de Alvares Machado 174.350,96 174.350,96
Fazenda Pirap6 - Sto. Anastacio 48.400 m? 25.894,00 25.894,00
Terreno c/ 26.500 m? 14.913,00 14.913,00
Ribeirao Preto 786.092,23 786.092,23
C. Conv. Rua E, 15 Recreio Internacional - 5.000 m? 46.554,09 46.554,09
C. Conv. Rua E, 25 Recreio Internacional - 5.000 m? 347.584,77 347.584,77
C. Conv. Rua E, 35 Recreio Internacional - 5.000 m? 391.953,37 391.953,37
Santos 214.607,37 214.607,37
Sede Av. Conselheiro Nébias, 576 214.607,37 214.607,37
ABCD/ S.B. Campo 158.631,16 158.631,16
Sede Rua Doutor Dupre, 50 158.631,16 158.631,16
Sao José Rio Preto 79.236,74 79.236,74
Sede Av. Francisco das Chagas Oliveira, 245 - 45.142,40 45.142,40
C. Conv. Morada Campestre - 5.250 m? 3.861,99 3.861,99
C. Conv. Morada Campestre - Lote 5 Quadra H 30.232,35 30.232,35
Sorocaba 88.782,53 88.782,53
C. Conv. Recanto da Serrinha - 14.917,35 m? 88.782,53 88.782,53
Taubaté 78.593,00 78.593,00
Sede Rua José Dias de Carvalho, terreno 07 quadra H 78.593,00 78.593,00
Cagapava 64.367,17 64.367,17
C. Conv. Sitio Morro Verde - Cagapava - 20.296 m? 53.945,90 53.945,90
Bairro Dois Cérregos - 10.000 m? 10.421,27 10.421,27
Guarulhos 958.043,77 958.043,77
C. Conv. Via Marginal da Rodovia Ayrton Senna 958.043,77 958.043,77
Osasco 0,01 0,01
C. Conv. Rua Manoel da Nébrega S/N - Jd. Adalgiza 0,01 0,01
Permissdo de uso conforme decreto 8231 de 18/10/1995 - Prefeitura de Osasco
Obras Preliminares e Complementares 319.528,56 319.528,56
C. Conv. Via Marginal da Rodovia Ayrton Senna 319.528,56 319.528,56
EDIFICAGOES 14.970.077,75 15.797.707,89
Sede Edificio Afresp 10.541.995,54 10.484.769,54
Sub-Sede Rua Roberto Simonsen, 62 sala 21 147.015,08 147.015,08
Regionais 31.567.733,98 31.314.413,18
ABCD/ S.B. Campo 1.811.029,46 1.790.104,46
Aragatuba 1.780.111,06 1.780.111,06
Araraquara 1.059.251,42 1.059.251,42
Bauru 1.775.123,90 1.775.123,90
Campinas 2.705.756,14 2.705.756,14
Franca 622.790,50 620.258,50
Guarulhos 3.504.627,57 3.504.627,57
Jundiai 2.041.945,89 2.041.945,89
Marilia 1.424.935,76 1.424.935,76
Osasco. 2.413.938,01 2.338.038,01
Piracicaba 725.403,39 725.403,39
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Pres.Prudente 75.292,48 75.371,48
Ribeirao Preto 23.046,00 23.046,00
S.J.Campos - -
S.J.Rio Preto 76.140,73 76.140,73
Santos 73.690,60 76.712,60
Sorocaba 65.578,88 65.578,88
Taubaté 34.369,50 34.369,50
Vale do Paraiba 8.820,00 8.820,00
( -) Depreciagao Acumulada - 2.659.449,63 - 2.553.222,53
Maquinas e Equipamentos 293.426,37 265.207,14
Sede 319.984,52 305.755,76
Sub-Sede 2.050,00 2.050,00
Regionais 926.400,45 858.677,05
ABCD/ S.B. Campo 13.879,12 13.879,12
Aracgatuba 44.809,21 41.006,21
Araraquara 19.421,07 23.819,83
Bauru 53.816,69 28.516,69
Campinas 36.924,45 33.634,45
Franca 40.122,54 13.165,06
Guarulhos 101.530,82 105.035,18
Jundiai 32.710,00 36.748,00
Marilia 44.464,00 42.564,00
Osasco 79.436,80 77.939,66
Piracicaba 15.009,73 15.009,73
Presidente Prudente 123.774,72 125.257,82
Ribeiréo Preto 140.609,30 124.309,30
Santos 12.464,00 12.464,00
S.J.Campos - -
Sé&o J. Rio Preto 96.111,74 96.111,74
Sorocaba 42.050,83 42.050,83
Taubaté 12.684,00 12.684,00
Vale do Paraiba 16.581,43 14.481,43
( -) Depreciacao Acumulada - 955.008,60 - 901.275,67
Informatica 770.998,01 680.946,58
Equipamentos de Processamentos Eletronico de Dados 2.951.403,36 2.645.118,23
Sede 2.773.909,32 2.478.180,07
Sub -Sede Centro 13.881,00 16.905,80
Regionais 163.613,04 150.032,36
ABCD/ S.B. Campo 7.534,13 5.496,94
Aragatuba 9.808,35 10.370,35
Araraquara 8.415,84 8.415,84
Bauru 7.327,67 7.327,67
Campinas 18.979,84 18.979,84
Franca 4.939,98 2.186,68
Guarulhos 10.893,87 8.140,59
Jundiai 12.151,18 10.527,61
Marilia 6.292,53 6.292,53
Osasco 5.837,95 5.837,95
Piracicaba 5.544,71 10.105,67
Presidente Prudente 9.036,47 9.036,47
Ribeiréo Preto 11.821,91 11.821,91
Santos 2.913,30 724,87
Sé&o J. dos Campos 6.211,68 10.765,49
Sé&o J. Rio Preto 13.540,76 8.034,48
Sorocaba 6.976,55 5.127,88
Taubaté 15.386,32 10.839,59
( - ) Depreciagao Acumulada - 2.180.405,35 - 1.964.171,65
Moveis e Utensilios 966.776,93 852.748,55
Sede 1.893.920,22 1.608.797,22
Sub-Sede 185.162,55 215.987,91
Regionais 1.907.018,94 1.900.921,93
ABCD/ S.B. Campo 163.848,36 160.110,78
Aragatuba 160.345,92 165.007,49
Araraquara 107.792,59 109.751,21
Bauru 96.168,33 96.598,83
Campinas 140.913,22 138.484,22
Franca 38.423,81 34.772,30
Guarulhos 83.742,13 74.873,82
Jundiai 133.297,50 164.566,86
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Marilia
Osasco
Piracicaba
Presidente Prudente
Ribeirao Preto
Santos
Sao J. dos Campos
Sé&o J. Rio Preto
Sorocaba
Taubaté
Vale do Paraiba
( -) Depreciagao Acumulada
Veiculos
Sede
( - ) Depreciacao Acumulada
Imobilizagées em Curso
Obras em andamento
Sede
Regionais
ABCD/ S.B. Campo
Araraquara - Centro de Covivéncia
Jundiai - Centro de Convivéncia
Osasco
Séo J. Rio Preto - Centro de Conv.
Outras Imobilizagées
Benfeitorias em Imoéveis de Terceiros
Sub-Sede
( - ) Depreciagdao Acumulada
INTANGIVEL
Sistemas Aplicativos - Softwares
Sede
Sub-Sede
Regionais
ABCD/ S.B. Campo
Aracatuba
Araraquara
Bauru
Campinas
Franca
Guarulhos
Jundiai
Marilia
Osasco
Piracicaba
Presidente Prudente
Ribeirdao Preto
S.J.Campos
S.J.Rio Preto
Santos
Sorocaba
Taubaté
( - ) Amortizagdao Acumulada
PASSIVO
PASSIVO CIRCULANTE

PROVISAO DE EVENTOS OCORRIDOS E NAO AVISADOS

Provisdo PEONA SUS

COBERTURA ASSISTENCIAL COM PREGO POS-ESTABELECIDO
Provisado de Eventos /Sinistros a Liquidar para o SUS (% hc x ABI)

Rede Contratada/Credenciada
INTERCAMBIO

Glosas Geradas de Reciprocidade
REEMBOLSO

Reembolso Associados

DEBITOS DE OPERAGOES DE ASSISTENCIA A SAUDE
CONTAPRESTAGOES/PREMIOS A RESTITUIR DE ASSISTENCIA MEDICO HOSPITALAR

Devolucoes Mensalidades Amafresp
Devolucoes Coparticipagdes

INTERCAMBIO A PAGAR DE CORRESPONSABILIDADE CEDIDA

Atendimentos em Outros Estados
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148.665,37
72.505,68
64.126,08

188.641,11
118.728,28
83.171,82
700,00
73.332,84
159.956,36
61.658,85
11.000,69
3.019.324,78
172.082,66
540.735,50
368.652,84
144.234,59
144.234,59
0,00
144.234,59
0,00

0,00
45.469,98
37.023,40
61.741,21
194.651,00
194.651,00
688.078,74
493.427,74
232.054,86
3.938.055,87
3.869.136,66
6.273,47
62.645,74
2.131,01
2.190,61
1.321,66
5.512,21
6.007,48
2.341,50
3.137,92
4.561,38
3.681,61
4.294,47
6.137,21
4.562,55
3.207,00
236,57
2.514,63
2.511,88
4.663,94
3.632,11
3.706.001,01
240.897.010,35
36.402.121,52
42.237,74
42.237,74
27.538.482,09
13.286,02
27.055.519,11
18.900,05
18.900,05
450.776,91
450.776,91
2.115.821,30
4.951,35
4.951,35
109.583,23
109.583,23

136.967,15
53.151,59
65.335,88

191.643,05
120.324,51
78.418,70
2.425,00
68.691,27
162.391,96
63.813,57
13.593,74
2.872.958,51
3.244,50
339.818,50
336.574,00
92.195,88
92.195,88
0,00
92.195,88
20.925,00
1.740,00
0,00
3.500,00
66.030,88
263.458,76
263.458,76
688.078,74
424.619,98
207.290,35
3.840.643,96
3.766.436,00
6.273,47
67.934,49
2.131,01
2.190,61
1.321,66
5.512,21
6.007,48
2.341,50
4.280,32
4.561,38
3.681,61
4.294,47
6.137,21
4.562,55
3.207,00
4.382,92
2.514,63
2.511,88
4.663,94
3.632,11
3.633.353,61
221.929.520,60
35.559.804,37
36.392,20
36.392,20
27.223.839,90
11.204,66
26.217.480,45
208.379,19
208.379,19
786.775,60
786.775,60
2.094.527,15
9.723,58
9.723,58
51.612,08
51.612,08
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OUTROS DEBITOS DE OP. DE ASSISTENCIA A SAUDE 2.001.286,72 2.033.191,49
Outros Deb. Operacionais de Assist. Med. - -
Convénio Odontologico - -

Taxa de Adm. AMAFRESP 2.001.286,72 2.033.191,49
TRIBUTOS E ENCARGOS SOCIAIS A RECOLHER 1.302.292,38 1.149.512,32
TRIBUTOS E CONTRIBUICOES 130.596,67 123.640,81
FGTS a Recolher 114.808,36 103.943,86
PIS - Folha de Pagto 10.709,21 16.243,04
Cofins a Pagar 5.079,10 3.453,91
RETENCOES DE IMPOSTOS E CONTRIBUIGOES 1.171.695,71 1.025.871,51
RETENCOES DE IMPOSTOS 340.766,07 270.236,27
IRRF - Funcionarios 204.407,35 171.967,79
IRRF Terceiros - AFRESP 4.645,28 3.332,58
IRRF Terceiros - AMAFRESP 131.713,44 94.935,90
IMPOSTO SOBRE SERVIGO RETIDO 69.086,73 54.405,82
Imposto Sobre Servigo - AFRESP 3.479,18 2.204,95
Imposto Sobre Servigo - AMAFRESP 65.607,55 52.200,87
CONTRIB SOCIAL SOBRE LUCRO LiQUIDO - CSLL 2.054,63 1.719,73
Contribuigéo Social Sobre o Lucro Liquido - AMAFRESP 2.054,63 1.719,73
PIS 1.479,87 1.102,70
PIS - AMAFRESP 1.479,87 1.102,70
CONTRIBUIGOES PREVIDENCIARIAS RETIDAS 363.823,39 343.080,89
Contribuigdes Previdenciarias Retidas - Folha de Pagto 345.823,35 310.804,69
Contribuigdes Previdenciarias Retidas - Terceiros 574,85 1.184,72
Contribuigdes Previdenciarias Retidas - AMAFRESP 17.425,19 31.091,48
OUTRAS RETENGOES 394.485,02 355.326,10
CSLL / COFINS E PIS - AFRESP 7.939,66 10.807,46
CSLL / COFINS E PIS - AMAFRESP 386.545,36 344.518,64
DEBITOS DIVERSOS 5.403.288,01 5.055.532,80
OBRIGAGOES COM PESSOAL 2.339.791,62 2.069.920,65
Salarios a Pagar 474.603,34 449.914,63
Honorarios 15.262,81 2.424,00
Férias 1.819.784,16 1.586.166,28
Contribuigdo Assistencial - -
Penséo a Pagar 2.512,36 4.167,22
Emprestimo Consignado 27.628,95 27.248,52
FORNECEDORES 2.516.496,69 2.448.012,07
Seguro de Vida - Mapfre Seguros 1.779.813,82 1.726.358,88
Devolucoes a Efetuar - Afresp 900,85 3.807,21
Creditos Bancarios 0,00 3.173,48
Fornecedores 733.834,21 711.993,05
Repasse ODONTOPREV 1.947,81 2.679,45
OUTROS DEBITOS A PAGAR 546.999,70 537.600,08
Aluguéis a Pagar 20.535,49 11.135,87
Mapfre Seguro Vida e Previdencia 526.464,21 526.464,21
PASSIVO NAO CIRCULANTE 3.680.666,64 3.176.148,42
PROVISOES 1.706.990,95 594.780,12
PROVISAO PARA AGOES CIVEIS 674.692,27 414.694,18
Acdes - AMAFRESP 674.692,27 414.694,18
PROVISAO PARA AGOES TRABALHISTAS 1.032.298,68 180.085,94
Acdes - AFRESP 1.032.298,68 180.085,94
DEBITOS DIVERSOS 1.973.675,69 2.581.368,30
OUTRAS EXIGIBILIDADES DE LONGO PRAZO 1.973.675,69 2.581.368,30
OUTROS DEBITOS 131.153,48 655.767,44
Mapfre Seguradora Vida e Previdencia 131.153,48 655.767,44
FUNDAFRESP 1.842.522,21 1.925.600,86
Arrecadacao FUNDAFRESP - 468.787,61 - 214.489,95
Rendimento de aplicagdes 2.311.079,63 2.140.412,46
Juros Ativos 230,19 230,19
Doacdes 0,00 - 551,84
PATRIMONIO SOCIAL 200.814.222,19 183.193.567,81
FUNDO SOCIAL 168.251,94 168.251,94
Fundo Social 168.251,94 168.251,94
RESERVAS 185.146.181,67 154.191.902,80
RESERVAS PATRIMONIAIS 11.539.471,67 11.031.005,28
Doagoes 214.623,89 214.623,89
Contribuigcdo Estatutaria 2.906.373,26 2.906.373,26
Arrecadacao Casa do AFR 1.953.763,22 1.953.763,22
Rendimento de Aplicagdes Casa do AFR 6.464.711,30 5.956.244,91
RESERVAS ESTATUTARIAS 14.477.899,70 12.865.500,29
Fundo de Reserva AFRESP 2.524.312,01 2.524.312,01
Rendimentos de Aplicagdes 11.953.587,69 10.341.188,28
RESERVAS DE SOBRAS/RETENGOES DE SUPERAVITS / DEFICITS 159.128.810,30 130.295.397,23
Outras Reservas Superavit - AFRESP 96.566.905,52 87.639.106,15
Outras Reservas Déficits - AMAFRESP 62.561.904,78 42.656.291,08
PREJUIZOS/DEFICITS ACUMULADOS 15.499.788,58 28.833.413,07
Superavits apurados Afresp 1.096.680,01 8.927.799,37
Superavits Apurados Amafresp 14.403.108,57 19.905.613,70
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Notas Explicativas as Demonstracoes Financeiras
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023.
(Em Reais, exceto quando indicado de outra forma)

1. CONTEXTO OPERACIONAL

A AFRESP é uma Entidade sem fins lucrativos que tem por
objetivo assistir aos seus associados e familiares, postular os
Interesses da classe, instituir e organizar assisténcia meédica,
hospitalar, social, juridica, previdencidria e securitdria para

seus associados e familiares e desenvolver atividades culturais,
esportivas, recreativas e sociais, bem como colaborar com

a administracdo publica, visando ao aperfeicoamento dos
servicos de fiscalizagdo e arrecadagdo de tributos e, bem assim,
a obtencdo de melhores condi¢des para a sua execugao.

Em O5 de outubro de 2023 foi realizada Assembleia Geral
Extraordindria aprovando a altera¢cdo da Razdo Social da
associacdo de “Associacdo dos Agentes Fiscais de Rendas do
Estado de Sdo Paulo” para “Associacdo dos Auditores Fiscais da
Receita Estadual de Sdo Paulo”.

2. APRESENTAGAO DAS DEMONSTRAGOES CONTABEIS

As Demonstracoes Contdbeis foram elaboradas de acordo

com a Lei das Sociedades Anénimas — Lein® 6.404/1976 e
contemplam as alteracées introduzidas pela Lei n® 11.638/2007

e Lein®11.941/2009, Resolucado CFC n°1409/2012, aplicdvel as
Entidades sem Finalidade de Lucros e com as prdticas contdabeis
adotadas no Brasil que compreendem os Pronunciamentos
emitidos pelo CPC — Comité de Pronunciamentos Contdbeis

e contemplam as normas estabelecidas pela ANS — Agéncia
Nacional de Saude Suplementar, que estdo em consondncia
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com as normas internacionais de contabilidade, que estimulam a
prevaléncia da esséncia econdmica sobre a forma juridica, bem
como a legislagao fiscal e tributdria. Estao sendo divulgadas de
forma comparativa as do exercicio anterior.

A Associacdo adotou os pronunciamentos ou interpretacoes
emitidas pelo CPC — Comité de Pronunciamentos Contdbeis,
conforme previsto na Resolugdo n® 528, da ANS — Agéncia
Nacional de Saude Suplementar,

A autorizagdo para a conclusdo das Demonstracoes Contdbeis
foi dada pela Diretoria Executiva em 26 de fevereiro de 2025.

3. PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

As principais praticas contdbeis aplicadas na preparacdo das
demonstragoes contdbeis estdo definidas a seguir, as quais vém
sendo aplicadas de modo consistente e uniforme em todos os
exercicios apresentados.

3.1. Moeda Funcional e de Apresentagdo — As Demonstracoes
Contdbeis estdo sendo apresentadas em Reais (R$), que é a
moeda funcional da Associagdo.

3.2.Uso de Estimativas e Julgamentos — A preparag¢do das
demonstracdes contdbeis estd de acordo com as normas e
pronunciamentos do CPC, exigindo que a Administragdo faga
julgamentos, estimativas e premissas que afetam a aplicagdo de
politicas contdbeis e os valores reportados de ativos, passivos,
receitas e despesas. Os resultados reais podem divergir dessas
estimativas.

As demonstracoes incluem, portanto, estimativas referentes a
provisoes, créeditos a receber e outras similares. Estimativas e
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premissas sao revistas de uma maneira continua. Revisdoes com
relacdo a estimativas contdbeis sdo reconhecidas no exercicio
em que as estimativas sdo revisadas e em quaisquer exercicios
futuros afetados.

3.3. Apuragdo do Resultado do Exercicio — Os registros contdbeis
de receitas, custos e despesas sao efetuados em conformidade
com o regime de competéncia.

3.4. Aplicacdes Financeiras — Compreendem os recursos
financeiros da AFRESP, AMAFRESP, FUNDAFRESP e Casa do
AFR, aplicados em fundo de investimentos e renda fixa, os
quais estdo demonstrados pelo valor de aplicagdo, acrescidos
dos rendimentos correspondentes apropriados até a data do
Balanco, com base no regime de competéncia.

3.5. Créditos com Operacoes com Planos de Assisténcia a

Saude — Referem-se aos créditos de mensalidades do plano

de assisténcia a saude na modalidade pds-pagamentos,
coparticipacdo de beneficidrios e taxa de inscricdo. A Estimativa
para Perdas foi constituida em um montante suficiente para
suprir eventuais perdas na realizacdo dos citados créditos.

3.6.Bens e Titulos a Receber — Referem-se a Almoxarifado,
adiantamentos e valores a receber da AFRESP, tais como:
mensalidades da associagdo, contribuicoes ao FUNDAFRESP,
seguros, créditos da seguradora em fungdo do pré-labore
estipulante junto aos associados e dependentes, e taxa de
administracdo. A Estimativa para Perdas foi constituida em
montante suficiente para suprir eventuais perdas na realizagdo
dos citados creditos.
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Valores de materiais de uso administrativo (Almoxarifado)
avaliados pelo custo médio, com valores inferiores ao valor de
mercado.

3.7.Imobilizado — Estd demonstrado pelo valor original de
aquisicdo e/ou construcdo. As construcoes em andamento ou
reformas sdo demonstradas pelo custo do material acrescido
dos valores da mao de obra, suportados em documentagdo
fiscal e contdbil consistente. Foi mantido o critério de calcular as
depreciagoes pelo método linear, considerando as taxas usuais
de mercado admitidas pela legislagdo fiscal e sGo computadas
nas respectivas contas de depreciagdo, no Resultado do
Exercicio.

3.8. Avaliacao do Valor Recuperdvel dos Ativos Nao Financeiros
— Com base no CPC 01 (R1) — Reducdo ao Valor Recuperdvel de
Ativos, a Administracdo revisa anualmente o valor contdbil de
seus ativos imobilizado e intangivel, para fins de determinar a
necessidade de provisdo sobre esses valores, em caso de ndo
recuperabilidade. Para este ano os bens permanecem com o
valor contdbil adequado.

3.9. Intangivel — Estad demonstrado pelo custo de aquisi¢cdo, sendo
a amortizacdo calculada pelo método linear, considerando

as taxas usuais de mercado admitidas pela legislacao fiscal e
sdo computadas nas respectivas contas de amortizacdo, no
Resultado do Exercicio.

3.10. Provisoes Tecnicas de Operagoes de Assisténcia a Saude
— Referem-se aos valores nominais decorrentes de servigos
medicos prestados pela rede credenciada e registrados pelo
valor das contas meédicas conhecidas até dezembro de 2024,
de acordo com os critérios estabelecidos pela ANS — Agéncia
Nacional de Saude Suplementar.,
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3.11. Passivos Contingentes — Sao reconhecidos nas
demonstragcdes contdbeis quando, baseado na opinido dos
Assessores Juridicos, for considerado provdvel o risco de perda.
Os passivos contingentes classificados como Perdas Possiveis
pelos Assessores Juridicos sdo apenas divulgados em notas
explicativas, enquanto aqueles classificados como Perda
Remota, ndo requerem provisdo ou divulgacdo.

3.12.Instrumentos Financeiros — Os instrumentos financeiros
utilizados pela Associacdo restringem-se as aplicacoes
financeiras de curto e longo prazo, contas a receber,
fornecedores e demais contas a pagar, em condicoes normais
de mercado. Estes instrumentos sdo administrados por meio de
estratégias operacionais, visando a liquidez, a rentabilidade e

A minimizacdo de riscos. A Associacdo ndo efetua aplicagdes
financeiras de cardter especulativo, em derivativos ou quaisquer
outros ativos de riscos.

4. APLICAGOES FINANCEIRAS

Sdo aplicagdes em fundo de investimentos de baixo risco e de
liquidez imediata efetuadas em bancos de 19 linha e com prazo
de vencimento de até 90 dias, cujos valores serdo destinados

a manutencdo das atividades operacionais da Associagdo. A
composicdo dos valores das aplicacoes livres e vinculadas esta
discriminada conforme quadro a seguir:
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Circulante — com vencimentos inferiores a 365 dias

DESERICED Tipo 2024 2023
Aplicacies AFRESP Fundo de Investimento 67.091,816,27 55.786.312,20
Fundo de Reserva AFRESP (a) Fundo de Investimento 14.477.899.70 13.217.132 47
Fundo de Reserva AMAFRESF (a) Fundo de Investimento 23.695.130,00 21.523.639,64
AplicacBes Vinculadas a ANS (b)  Fundo de Investimento 35.954.163,40 32.842.616,94
Aplicacies AMAFRESP Fluxo de cx. Fundo de Investimento 15.191.400,73 5.502.297,25
Aplicacies CASA DO AFR Fundo de Investimento 866847671 8.096.561,80
Aplicaciies FUNDAFRESP Fundo de Investimento 1.632.626.87 1.717.381,74
TOTAL 166.711,513,68  138.685.942,04

(a) Fundo de Investimentos Itau Institucional Saude Renda Fixa,
Santander Fl Dedicado ao Setor Saude Suplementar ANS RF e
XP ANS Tesouro Soberano FI RF, sdo fundos de investimentos
financeiros de aplicacdo exclusiva dos participantes do
mercado de saude suplementar no Brasil. Através de um
convénio firmado com a ANS, as instituicoes financeiras podem
criar estes fundos especificos, cujas quotas sdo oferecidas pelas
operadoras como ativos garantidores.

(b) Aplicacdes financeiras vinculadas aos Fundos de Reservas
de acordo com Regulamento Interno.

Nao Circulante — com vencimentos superiores a 365 dias

DESCRICAO Tipo 2024 2023
Aplicacdes AFRESP Renda Fixa 753.541.46  10.808.784,52
TOTAL 753.541,46 10.808.784,52
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5. CREDITOS DE OPERAGOES C/ PLANOS DE

ASSISTENCIA A SAUDE

Estdo demonstrados da seguinte forma:

/Ifresp | financeiro

DESERICKU 2024 2023
Mensalidades a Receber 31.945.118,18 29.840.315,08
{-) Provisdo para Perdas (4.542.227,72) (5.419.222,04)
Coparticipagdo dos Beneficidrios 2.838.847,25 4.623.816,06
(-) Provisdo Para Perdas (2.115.645,27) (2.579.505,39)
Taxa de Inscri¢do 857.382,91 587.910,00
(-) Provisdo para Perdas (34.827,00) (32.852,00)
Contraprestagdo de Corresp. Assumida 3.467.879,74 4.663.171,02
(-) Provisdo para Perdas (623.765,67)
TOTAL 32.412.528,09 31.059.867,06
6. BENS E TITULOS A RECEBER

Sua composicdo é a seguinte:

DESCRICAO 2024 2023
Almoxarifado 220.884,40 177.063,09
Adiantamentos 1.091.720,66 1.344.388,52
Provisdo Para Perdas (843.662,55) {(1.130.027,70)
Alugueis A Receber 64.138,27 45.446,19
Mensalidades AFRESP 1.425.202,80 1.599.967,54
Mensalidades FUNDAFRESP 165.783,59 175.603,77
Mensalidades — Seguro de Vida 2.126.509,41 2.127.537,10
Créditos com Seguradora 845.512,98 975.332,47
Taxa de A;dministral;ﬁu AMAFRESP 2.001.286,72 2.033.191,49
Outros Valores a Receber 76.794,96 37.761,91
Contas a Receber - Plano Qdont 47.031,21 44.171,32
Provis3o Para Perdas (777.459,93) (1.039.399,32)
TOTAL 6.443.742,52 6.391.036,38
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7. DEPOSITOS JUDICIAIS E FISCAIS

DESCRICAO 2024 2023
Prefeitura Municipal de Guarulhos (IPTU) 407.928,58 147.286,43
Receita Federal do Brasil (COFINS) 4.960.164,83 4.006.592,44
Deposito Judicial Civeis 873.111,39 803.374,96
Deposito Judicial Trabalhista 143.360,10 113.331,88
TOTAL 6.384.564,90  5.070.585,71

(a) IPTU — Em vista das agoes executivas, propostas pela
Prefeitura Municipal de Guarulhos, em meados de 2010 e 2011,
a AFRESP garantiu o juizo mediante depdsito judicial de R$
407.928,58, atinente ao IPTU dos exercicios de 2000, 2001, 2002,
2003,2006 e 2007 — Area 1.

(b) COFINS Sobre Rendimentos de Aplicagdes Financeiras —
Tendo em vista a edigcdo do Decreto n® 8.426/2015, alterado
pelo Decreto n® 8.541/2015, que restabeleceu a aliquota da
COFINS de zero para 4%, a AFRESP impetrou mandado de
segurang¢a com pedido liminar e requereu a suspensdo da
exigibilidade do crédito tributdrio mediante reqular depdsito
do montante integral do tributo. O escritdrio que patrocina a
causa entende que o éxito é possivel, e para tanto, interpds
Recurso Especial e Extraordinario.

8.INVESTIMENTOS

Imdveis Destinados a Renda: O montante de R$ 3.149.750,98

(R$ 3.188.182,66 em 2023) refere-se aos valores de imdveis
proprios locados a terceiros, classificados em conformidade ds
normas contidas na Resolucdo n® 528/2022, da ANS — Agéncia
Nacional de Saude Suplementar,



9.IMOBILIZADO

Estd composto por:
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DESCRICAO T':f'A 2024 2023
Terrenos = 6.120.845,08 6.120.845,08
Edificactes 4 14,970.077,75 15.797.707,89
Obras Preliminares e Complementares - 319.528,56 319.528,56
Imobilizagdes em Curso - 144.234,59 92.195,88
Instalacdes 10 481.071,55 392.715,32
Benfeitorias de Imdveis de Terceiros 10 194.651,00 263.458,76
Maquinas e Equipamentos 10 293.426,37 265.207.14
Equipamentos de Informatica 20 770.998,01 680.946,58
Mdveis e Utensilios 10 966.776,93 852.748,55
Veiculos 20 172.082,66 3.244,50
TOTAL 24.433.692,50 24.788.598,20

v Imobilizagdes em Curso — Referem-se a obras em
andamento dos Centros de Convivéncia de Jundiai, Osasco e

Sado José do Rio Preto.

v Reduc¢do ao Valor Recuperdvel de Ativo — Com base nas
normas estabelecidas pelo CPC n° 01(R1), a Administragdo
revisa anualmente o valor contabil de seus ativos imoveis
para fins de determinar a necessidade de provisdo, em caso
de ndo recuperabilidade. Para este ano, os bens patrimoniais

permanecem com o valor contdabil adequado.
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A movimentacdo do Imobilizado foi a seguinte:

DESCRICAO 31/12/2023 ADIGOES L?éggis TRAI‘giFéREN' I;ECPI?;ICJIL‘?I;? 31/12/2024
Imoéveis de uso proprio - Nao hospitalares
Terrenos 6.120.845,08 6.120.845,08
Ediﬁcagf)es 15.797.707,89 68.042,00 - 242.504,80 (1.138.176,94) 14.970.077,75
Obras Preliminares e Complementares 319.528,56 319.528,56
Imobilizagées em Curso 92.195,88 294.543,51 - (242.504,80) 144.234,59
Benfeitorias de Iméveis de Terceiros 263.458,76 - - - (68.807,76) 194.651,00
Bens Méveis — Nao Hospitalares
Instalagdes 392.715,32 195.112,33 (529) - (106.227,10) 481.071,55
Madquinas e Equipamentos 265.207,14 82.646,16 (694) (53.732,93) 293.426,37
Equipamentos de Informatica 680.946,58 306.884,13 (599) - (216.233,70) 770.998,01
Modveis e Utensilios 852.748,55 314.111,61 (53.716,96) - (146.366,270) 966.776,93
Veiculos 3.244,50 200.917,00 - - (32.078,84) 172.082,66
TOTAL 24.788.598,26 1.462.256,74 (55.538,96) 0 (1.761.623,54) 24.433.692,50
10. INTANGIVEL
Estd representodo por:

DESC RI(}ED TAXA %o 2024 2023

Software em Uso 20 232.054.,86 207.290,35

TOTAL 232.054,86 207.290,35

A movimentagdo do Intangivel foi a sequinte:
SALDO EM BAIXAS SALDO EM

DESCRICAO 5y/15/7023 APICOES \joyipas  TRANSF.  AMORTIZACAO 5415 7024

Softwares em , - . ,

Uso 207.290,35 97.411,91 - - (72.647,40) 232.054,86

TOTAL 207.290,35 97.411,91 = = (72.647,40) 232.054.86

209



/l'freSp I financeiro

11. PROVISOES TECNICAS DE OPERAGOES DE ASSISTENCIA A
SAUDE

As Provisoes Técnicas estdo representadas por:

DESCRICAO 2024 2023
Provisdo de Eventos a Liquidar - SUS 13.286,02 11.204,66
Provisdo de Eventos a Liquidar - Outros Prestadores rwrw
Rede Contratada 27.055.519,11 26.217.480,45
Glosas Geradas de Reciprocidade 18.900,05 208.379,19
Reembolso Associados 450.776,91 786.775,60
PEONA - SUS 42.237,74 36.392,20
Total 27.580.719,83 27.260.232,10

(a) PEONA - SUS: A Provisdo Para Eventos Ocorridos e Ndo
Avisados do SUS foi constituida em seu valor integral de R$
42.237,74, conforme critérios definidos pela ANS — Agéncia
Nacional de Saude Suplementar.

12. DEBITOS DIVERSOS
Estdo representados por:

Circulante — com vencimentos inferiores a 365 dias.

DESCRIQKO 2024 2023
Obrigagoes Trabalhistas 2.339.791,62 2.069.920,65
Fornecedores 736.682,87 721.653,19
Seguro de Vida a Repassar 1.779.813,82 1.726.358,88
Alugueis a Pagar 20.535,49 11.135,87
Antecipacdo de Receita . 526.464,21 526.464,21
TOTAL 5.403.288,01 5.055.532,80
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Nao Circulante — com vencimentos superiores a 365 dias.

DESCRICAO 2024 2023
FUNDAFRESP (a) 1.842.522,21  1.925.600,86
Antecipaciio de Receita (b) 131.153,48 655.767,44
TOTAL ¥ 1.973.675,69° 2.581.368,30

(a) Contribuicoes de associados a serem utilizadas de acordo
com os regulamentos proprios.

(b) Trata-se de antecipagdo de agenciamento junto d Mapfre
Seguradora Vida e Previdéncia.

13. PROVISAO PARA AGOES JUDICIAIS

DESCRICAO 2024 2023
Civeis 1.106.080,94 467.884,34
Trabalhistas 600.910,01 126.895,78
TOTAL 4 1.706.990,95 594.780,12

Trabalhistas e Civeis

Existem processos civeis e trabalhistas cujos valores
mensurados pela Assessoria Juridica totalizam o montante de
R$1.706.990,95 (sendo R$ 594.780,12 em 2023).

A provisdo para contingéncias foi constituida para agdes com
probabilidade de perda classificada como provdvel, conforme
os critérios estabelecidos pela Resolu¢cdo n° 1.180/2009 do
Conselho Federal de Contabilidade — CFC.
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A movimentacdo das provisoes foi a seguinte:

DESCRICAQ CIVEIS TRABALHISTAS TOTAL

Saldo em 31/12/2023 467.884,34 126.895,78 594.780,12

Baixas -136.999,32 -549.797,93  -686.797,25

Adicdes 775.195,92 1.023.812,16  1.799.008,08

Saldo em 31/12/2024 1.106.080,94 600.910,01 1.706.990,95
Cofins

A Diretoria Executiva da AFRESP decidiu por manter o
procedimento de ndo provisionamento da COFINS sobre as
Receitas de Intermediagdo de Seguros, por entender que as
seguradoras ja efetuam o recolhimento pelo total do prémio.

Dessa forma, a Diretoria Executiva entende que o recolhimento
desse tributo pela Associacdo implicaria em bi-tributacdo. O
montante acumulado até 31/12/2024 é de aproximadamente
R$ 6.212.551,82, considerando os valores referentes aos 5 ultimos
exercicios.

Como forma de precaucdo, a Diretoria Executiva possui um
parecer juridico externo de assessoria tributdria especializada.

Acoes com Risco de Perda Possivel

O ndo reconhecimento contdbil das acdes de causas
classificadas com progndstico de perda possivel, conforme
fundamentado no parecer de nossos assessores juridicos, sao
apenas divulgadas em notas explicativas, e representam, em
31/12/2024, os montantes de R$ 4.930.848,89, referente a causas
civeis e, referente a causas trabalhistas, ndo houve progndstico
para perda possivel.
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14. PATRIMONIO LIQUIDO
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O Patriménio Liquido é apresentado em valores atualizados e
compreende o Patriménio Social inicial, Reservas Estatutadrias
e Patrimoniais, e acrescido dos valores dos superdvits e

diminuido dos déficits ocorridos.

O superavit do exercicio, bem como o saldo da Reserva
de Lucros, serd incorporado ao Patriménio Social, apds a

aprovacao da Assembleia Geral Ordindria.

DESCRICAO 2024 2023
Patrimbnio Social 168.251,94 168.251,94
Reservas 185.146.181,67 154.191.902,80

Reservas Patrimoniais 26.017.371,37 23.896.505,57

Retencdo de Superavits 159.128.810,30 130.295.397,23
Superavit/Déficit do Exercicio 15.499.788,58 28.833.413,07
TOTAL 200.814.222,19 183.193.567,81

15. RECURSOS PROPRIOS MiINIMOS

Por ser uma operadora de planos de saude enquadrada na
modalidade pods-pagamento, de acordo com a Resolugcdo
Normativa ANS n°® 569/2022, a Associacdo estd sujeita &
apuracao do Patriménio Minimo Ajustado e a observacdo do
capital baseado em seus riscos, cujos cdlculos ndo resultam

em provisdo a ser contabilizada.

Capital Regulatério: O capital regulatdrio € o limite minimo do
patriménio liquido ajustado que a operadora deve reservar
para mitigar a possibilidade de sua insolvéncia. Conforme

RN ANS n° 569/2022, as operadoras passaram a observar o
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capital regulatdrio, que é calculado a partir do seu préprio
risco, que leva em consideracdo apenas seu volume de
contraprestacoes e eventos.

16. COBERTURAS DE SEGUROS

Para atender medidas preventivas adotadas
permanentemente, a Associacdo adota a politica de contratar
cobertura de seguros. Em 31 de dezembro de 2024, os ativos

da Associagdo se apresentavam segurados por valores
suficientes para a cobertura de eventuais sinistros.

17. RECEITAS ASSIST. SAUDE NAO RELAC. COM PLANOS DE
SAUDE DA OPERADORA

Referem-se dis seguintes Receitas:

DESCRICAO 2024 2023
Contribuicoes Associativas 13.763.999,66 14.027.310,29
Administracao AMAFRESP 24.278.508,77 22.875.370,61
Administracdo de Seguros 9.082.998,25 7.570.283,63
Outras Departamentais 2.341.237,27 1.495.181,44
Receitas Diversas 123.331,60 167.600,06
TOTAL " 49.590.075,55 46.135.746,03
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18. OUTRAS DESPESAS DE OPERAGOES DE PLANOS DE

ASSISTENCIA A SAUDE

Referem-se dis seguintes despesas:

DESCRICAO 2024 2023

Despesas com Cobranca 6.930,69 343,69
Confecgdo de Carteira 1.950,00 0,00
Taxa de Administracdo — AMAFRESP 24.472.727,15 23.040.956,27
Despesas Judiciais de Eventos 744,039,895 0,00

TOTAL

25.225.647,79

23.041.299,96

19. DESPESAS ADMINISTRATIVAS

Referem-se dis sequintes despesas:

DESCRIGAO 2024 2023

Despesas Com Pessoal Préprio 24.465.435,57 19.130.607,78
Despesas com Servigos de Terceiros 5.261.904,98 4.636.070,47
Despesas com Localizacdo e Funcionamento 9.867.512,44 8.637.299,12
Despesas com Public. E Propag. Institucional 732.192,60 660.673,99
Despesas com Tributos 989.581,79 972.824,87
Despesas com Multas Administrativas 49.600,00 0,00
Despesas Administrativas Diversas 1.500.420,79 1.424.684,31

TOTAL

42.866.648,17

35.462.160,54
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20. DEMONSTRAGAO DO RESULTADO

Para fins de comparabilidade, abaixo demonstramos o
Resultado do Exercicio das atividades da AFRESP e da
AMAFRESP.

AMAFRESP AFRESP TOTAILS
DESCRICAD

2024 2023 2024 2023 2024 2023
Recekas Operecionais 352.737.217,73 | 33L.041.560,17 | 57.626.708,39| 54.935.758,72| 410.363.926,12| 385.977.318,89
Despesas Operadionas 33%,334.108,16 | 311.478.626,07 | 56.530.028,38| 46.624.886,97| 354.864.137,54| 358.103.513,04
Resultado do Exercicio 14.403,.108,57| 19.562.934,10| 1.096.680,01| 8.310.871,75| 15.499.788,58| 27.873.805,85
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21. TAP - Teste Adequacdo do Passivo, PIC E PEONA SUS

Provisdo para Insuficiéncia de Contraprestacoes (PIC):
referente d insuficiéncia de contraprestacdo/prémio para

a cobertura dos eventos/sinistros a ocorrer, se existente
(conforme RN ANS n°574/2023). Para o ano de 2024,
considerando a férmula e demais critérios constantes no
Anexo VIl da referida RN, ndo hd valor para provisionamento
da PIC.

Teste de Adequacdo de Passivos (TAP): focado na adequada
mensuracdo de passivos, a fim de minimizar a eventual
existéncia de passivos ocultos (RN ANS n°© 528/2022). Destaca-
se que o TAP sera exigido para operadoras de grande porte,
com mais de 100.000 beneficidrios, e, assim, ndo se enquadra &
AFRESP, que € qualificada como operadora de pequeno porte.

Provisdao para Eventos Ocorridos e Ndo Avisados (PEONA SUS):
foi constituida em seu valor integral de R$ 42.237,74, conforme
critérios definidos pela ANS — Agéncia Nacional de Saude
Suplementar.



217

/l'freSp I financeiro

22. CONCILIAGAO DA DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA

Conforme determinag¢do da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar, as operadoras de planos de saude devem
apresentar a Demonstracao do Fluxo de Caixa pelo método

direto.

A legislacdo vigente determina a entidade que, ao apresentar a
Demonstracdo do Fluxo de Caixa pelo método direto, destaque
a conciliagdo do resultado liquido na demonstragdo do fluxo de

caixa gerado pelas atividades operacionais.

ATIVIDADES OPERACIONAIS: 202
Resultado do Periodo antes do IRPJ e CSLL

15.499.788,58
Ajustes para Conciliagdo do Resultado 4.595.657,13

Provisao / Reversao Provisdo p/Perdas 1.925.855,20
Provisao Técnica - PEONA SUS 5.845,54
Ganho ou Perdas na Alienagao de Bens (8.133,41)
Receita Imével Destinado a Renda (624.306,76)
Reducgéo / Constituigdo Contingéncia 63.319,93
Provisédo (Reverséo) Contingéncia 1.112.210,83
Outros Ajustes Atividades Investimentos 2.120.865,80
Resultado Liquido Ajustado 20.095.445,71
(Aumento) Diminuicdo em Ativos Operacionais  (19.675.950,32)
Aumento (Diminui¢cdo) em Passivos ‘

Operaciorsais #20) Sl
Caixa das Atividades Operacionais 642.681,83
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Presidente
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2023
28.833.413,07
4.502.368,72
2.735.483,20
(4.023,89)
35.816,05
(542.684,44)
9.929,99
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33.335.781,79
(33.449.550,14)

438.952,24
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¢ Perspectivas para 2025

O plano de gestdo da atual Diretoria da Afresp, apresentado
aos associados ainda no decurso do processo eleitoral de 2023,
€ 0 que guia as acoes deste atual mandato.

Construido a partir de um amplo exercicio de escuta dos
colegas Auditores Fiscais em todo o estado de Sao Paulo,

o documento enfatiza cinco pontos principais de atuagado:
compromisso inegocidavel com a unido de todos os AFREs; uma
Afresp notabilizada pelo excelente atendimento prestado ao
associado; uma Amafresp mais inclusiva, mais fraterna e mais
sustentdavel; qualidade crescente em todo o portfolio de servicos
prestados; e luta incessante por melhorias para a classe — ativos
e aposentados.

O primeiro ano de trabalho da atual Diretoria centrou
esforcos neste conjunto de agoes. Nesses 12 meses, jd temos
resultados significativos para apresentar, mas eles ndo devem
ser encarados como linha de chegada do nosso trabalho,
mas como a base e o impulso necessdrios para construirmos
resultados soélidos e duradouros ao longo dos trés anos de
mandato.

A boa gestdo financeira e orcamentdria é condigdo para a
consecucao de nossos objetivos. Ao longo de 2024, a gestdo
executou um orcamento elaborado pela administracdo
anterior,com seus principios e objetivos definidos por outra
gestdo — que em muito diferiam do projeto que saiu vencedor
das urnas. Portanto, ao assumirmos, foi necessdrio promover a
reestruturacdo e reorientacdo das prioridades da entidade.

Mesmo diante desse cendrio de mudanca, em 2024 a Afresp
apresentou superdvit de R$ 15,5 milhdes, sendo R$ 14,4 milhoes
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referentes & Amafresp e R$ 1,1milhdo da Afresp. Esse resultado foi
obtido sem a necessidade de se recorrer areservas financeiras
aplicadas, o que reforca a sustentabilidade econédmica da
entidade.

Para 2025, espera-se o impacto financeiro positivo de

algumas agoes tomadas em 2024, tais como: reajuste da
mensalidade, adotado apods dois anos sem aumento, aplicado
o percentual necessdrio para recomposi¢cdo da inflacdo;

busca por novas fontes de receita, com o aluguel de imoveis
ociosos e o fortalecimento do Departamento de Seguros, com
negociacdes de pro-labores e comissionamentos junto as
seguradoras; melhoria da cobranca e consequente reducdo da
iInadimpléncia, que ja caiu 30% ao longo de 2024.

Outro resultado do compromisso com a sustentabilidade da
associacdo, que também terd impactos positivos em 2025,

foi arevisdo e atualizagcdo do Plano Estratégico 2018—-2030,
considerando as alteracdes de cendrios do ambiente externo e
o Plano de Gestao proposto pela Diretoria no processo eleitoral.
Esse conjunto de diretrizes norteia as agoes da entidade e

dd coesdo em seu trabalho pela sustentabilidade financeira,
associativa e politica da Afresp.

Outras agoes internas vao repercutir positivamente no ano de
2025. Ao longo do ano passado, foi realizada reestruturagdo das
dreas da organizacdo, com a recomposicdo de colaboradores,
sobretudo com foco no atendimento ao associado e na
melhoria do clima organizacional. Soma-se a essa medida a
criacdo do Programa de Ciéncia de Dados, que aprimorou
relatorios gerenciais com painéis desenvolvidos em Power BI.

Tal pratica resultou em andlises mais din@micas e detalhadas,
que possibilitaram melhor gestdo nos recursos humanos, dando
maior clareza e eficiéncia para as tomadas de decisoes.
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A Afresp, para resolver as recorrentes e fundadas queixas
relativas ao atendimento ao associado, reestruturou seu
atendimento, criando a Diretoria de Relacionamento. Com

o conceito “Afresp de Portas Abertas”, os colaboradores da
sede e regionais retomaram o contato direto e personalizado,
descentralizando o atendimento e promovendo a aproximagdo
entre associados, filiados e a Associagdo.

Para monitorar e gerenciar as demandas de forma eficiente,
todos os setores da Afresp, como Financeiro, Seguros, Regionais
e Amafresp, passaram a utilizar o Callsys e o Workflow, sistema
desenvolvido pela Tecnologia da Informacdo da Afresp. Essa
medida visa a garantia de maior satisfagdo dos associados

e, consequentemente, d manutencdo e ampliagdo do quadro
associativo.

Este processo, iniciado em 2024, j& deu bons frutos logo apods
sua implantacdo e dard ainda mais com sua consolidagdo em
2025.

/) Amafresp

Na Amafresp, como se pode constatar ao longo deste relatoério,
obtivemos bons resultados nos trés principais desafios
estabelecidos para o ano: reducdo dos principais indicadores
de reclamacdo e insatisfacdo; mitigacdo da tendéncia de saida
dos filiados da Amafresp; e controle dos custos assistenciais da
autogestao.

As melhorias registradas nesses pontos permitirdo uma
operacdo mais sustentavel em 2025, com félego para o
estabelecimento de novas metas.
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Um dado que evidencia o sucesso do esfor¢co de reducdo de
custos realizado ao longo de 2024 € o valor da cota. Em 2023,
esse balizador da contribuicdo dos filiados teve aumento de
21,3% em relagdo ao ano anterior. Jd em 2024, esse reqgjuste foi
significativamente menor: 6,67%.

Entre as acdes projetadas para a autogestdo em 2025 estdo:
implantacdo do novo sistema de Compras Médicas; agdes de
monitoramento e renegociacdo dos atendimentos de pronto-
socorro; melhorias no sistema de reembolso, devido d demanda
crescente nas solicitacoes; e conclusdo do sistema “Andlise de
Contas 100% digital”.

As perspectivas para 2025 reforcam o compromisso da Afresp
com a unido, a exceléncia no atendimento e a sustentabilidade
da associacdo e da Amafresp. O trabalho realizado em

2024 lancou bases solidas para que, neste ano, possamos
colher frutos ainda mais expressivos, sempre pautados pela
transparéncia, eficiéncia e pela busca incessante de melhorias
para todos os associados.

Seguiremos comprometidos em transformar cada desafio em
uma oportunidade de evolucdo e em fortalecer cada vez mais
o papel da Afresp como uma entidade de referéncia para os
AFREs e para a sociedade.



/Ifresp



