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RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE
SOBRE AS DEMONSTRACOES CONTABEIS

Ilmos. Srs.

Diretores e Associados da

ASSOCIACAO DOS AGENTES FISCAIS DE RENDAS DO ESTADO DE SAO
PAULO

Sio Paulo - SP

Opinido

Examinamos as demonstragdes contédbeis da ASSOCIACAO DOS AGENTES FISCAIS
DE RENDAS DO ESTADO DE SAO PAULO, que compreendem o balango patrimonial
em 31 de dezembro de 2020 e as respectivas demonstragdes do resultado, do resultado
abrangente, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio
findo naquela data, assim como o resumo das principais praticas contabeis e demais notas
explicativas.

Em nossa opiniéio as demonstragdes contabeis acima referidas apresentam adequadamente,
em todos os aspectos relevantes, a posi¢do patrimonial e financeira da ASSOCIACAO
DOS AGENTES FISCAIS DE RENDAS DO ESTADO DE SAO PAULO, em 31 de
dezembro de 2020, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o
exercicio findo naquela data, de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil,
aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar.

Base para Opiniio

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na
secdo a seguir, intitulada “Responsabilidades do Auditor pela Auditoria das
Demonstragdes Contdbeis™. Somos independentes em relagdo & entidade, de acordo com os
principios éticos relevantes previstos no Codigo de Etica Profissional do Contador ¢ nas
normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com
as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a
evidéncia de auditoria obtida ¢ suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinio.

Outros Assuntos

Os valores correspondentes ao exercicio anterior, findo em 31 de dezembro de 2019,
apresentados para fins de comparabilidade, foram anteriormente examinados por outros
auditores independentes, com a emissdo do relatorio de opinido em 24 de abril de 2020,
sem modificag@o sobre essas demonstragdes contabeis.

Outras informagdes que acompanham as Demonstragoes Contibeis ¢ o Relatério do
Auditor

A administragdo da entidade ¢ responsavel por essas outras informagdes obtidas até a data
deste relatério, que compreendem o Relatério da Administrago.

Nossa opinido sobre as demonstragdes contabeis ndo abrange o Relatério da Administragdo |
e ndo expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatério. /26_)
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Em conexdo com a auditoria das demonstragdes contabeis, nossa responsabilidade é a de
ler o Relatério da Administragdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio estd, de forma
relevante, inconsistente com as demonstragdes contabeis ou com o nosso conhecimento
obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante.

Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que hé distorcio relevante no relatério da
administragio obtido antes da data deste relatério, somos requeridos a comunicar esse fato.
Nio temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da Administragio ¢ da Governanca pelas Demonstragdes
Contabeis

A administragdo ¢ responsivel pela elaboragio ¢ adequada apresentagio das
demonstragdes contibeis de acordo com as praticas contibeis adotadas no Brasil,
aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar -
ANS, e pelos controles internos que ela determinou como necesséarios para permitir a
elaboragdo de demonstragdes contabeis livres de distorgdo relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro.

Na elaboragiio das demonstragdes contébeis, a administragdo é responsavel pela avaliagdo
da capacidade da entidade continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na claboragio
das demonstragdes contdbeis, a ndo ser que a administragdo pretenda liquidar a entidade ou
cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o
encerramento das operagoes.

Os responsdveis pela governanga da entidade sdio aqueles com responsabilidade pela
supervisado do processo de elaboragio das demonstragdes contébeis.

Responsabilidades do Auditor pela Auditoria das Demonstracdes Contdbeis

Nossos objetivos sao obter seguranga razodvel de que as demonstragdes contébeis, tomadas
em conjunto, estejam livres de distor¢do relevante, independentemente se causada por
fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel é
um alto nivel de seguranga, mas, ndio, uma garantia de que a auditoria realizada de acordo
com as normas brasileiras ¢ internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais
distorgdes relevantes existentes. As distor¢des podem ser decorrentes de fraude ou erro e
sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar,
dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes econdémicas dos usudrios tomadas com
base nas referidas demonstragdes contabeis.

Como parte da auditoria realizada. de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo
da auditoria. Além disso:

e Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do relevante nas demonstragdes contabeis,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos
procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de
auditoria apropriada ¢ suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo
detecgdio de distorgdo relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de
erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio,
falsificagdo, omissdo ou representagdes falsas intencionais; {_\I/\N
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¢ Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados nas circunsténcias, mas nio com 0
objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da entidade;

* Avaliamos a adequagao das politicas contdbeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contébeis e respectivas divulgagdes feitas pela administragio;

e Concluimos sobre a adequagiio do uso, pela administracio, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe uma
incerteza relevante em relaglio a eventos ou condigdes que possam levantar dévida
significativa em relagdo a capacidade de continuidade operacional da entidade. Se
concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atengéio em nosso relatério
de auditoria para as respectivas divulgagdes nas demonstragdes contabeis ou incluir
modificagdo em nossa opinido, se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas conclusdes
estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério.
Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar a entidade a ndo mais se manter em
continuidade operacional.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos,
do alcance plancjado, da época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria,
inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos
durante nossos trabalhos.

Belo Horizonte, 05 de margo de 2021.

GRUNITZKY - AUDITORES INDEPENDENTES S/S
CRC-PR N° 4552/0-5 S/SP
CVM 7862

Curitiba | PR | +55 41 3322-9982 Belo Horizonte | MG | +55 31 3291-2550 Sé&o Paulo | SP | +55 11 3627-3226
www.grunitzky.com.br contato@grunitzky.com.br



ASSOCIAGAO DOS AGENTES FISCAIS DE RENDAS DO ESTADO DE SAO PAULO

AFRESP - Associagdo dos Agentes Fiscais de Rendas do Estado de S&o Paulo
Fundada em 28/02/1948

Reconhecida de Utilidade Publica Estadual pela Lei n°. 277, de 05/05/1949
Reconhecida de Utilidade Pablica Municipal pelo Decreto n®. 40.019 de 01/11/2000

Oficio Conselho Deliberativo n° 16/21

Sao Paulo, 08 de julho de 2021.

Prezado Presidente,

Na reunido ordinaria do Conselho Deliberativo, realizada em 26 de junho de 2021, o
plenario discutiu como assunto de pauta o Balango Anual da Afresp referente ao exercicio

de 2020, bem como o parecer da Comiss@o Fiscal desse Conselho Deliberativo.

Apbs apresentagdo do parecer da Comissdo Fiscal, o assunto foi amplamente
discutido e Conselho deliberou, por maioria dos votos, a aprovacao das contas do Balango
Anual da Afresp referente ao exercicio de 2020 e do parecer elaborado pela Comissao

Fiscal, conforme anexo.

Na oportunidade, apresentamos nossos protestos de consideragdo e respeito,

colocando-nos a disposicdo para eventuais esclarecimentos.

Atenciosamente,

Assinado de forma digital por PAULO ROBERTO

PAULOROBERTO i
DN: c=BR, 0=ICP-Brasil, ou=Secretaria da Receita Federal do

Brasil - RFB, ou=RFB e-CPF A3, ou=(EM BRANCO),

B U E N O 0 0 4 8 9 6 2 4 2 8 6 6 ou=presencial, ou=11735236000192, cn=PAULO ROBERTO
o BUENO:04896242866

Dados: 2021.07.08 11:05:44 -03'00"
Paulo Roberto Bueno

Presidente do Conselho Deliberativo

Sr. Carlos Leony Fonseca da Cunha
Presidente da Diretoria Executiva da AFRESP
Nesta
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CONVENIOS

Diretora: AFR Vanessa Kazue Murayama

Arede de parcerias da Afresp ganhou 27 novos convénios em 2020, ampliando as op¢des de
ofertas. Entre os destaques de novos parceiros estao a empresa de tecnologia Dell e arede de
joias Vivara, que oferecem beneficios exclusivos aos associados da Afresp e seus dependentes.
Os descontos e vantagens dos convénios foram divulgados semanalmente nos canais digitais da
Associacao (site, Facebook, Instagram e newsletter semanal) durante todo o ano, além de
informar a cada dois meses as principais ofertas no jornal da Afresp.

Parceiros mais buscados em 2020:

-Honda - Instituto Mackenzie - Magazine Luiza

- Electrolux - Dafiti < CompraCerta -Lojas Americanas
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EVENTOS

Diretora: AFR Vanessa Kazue Murayama

Em 2020, um ano atipico em que a pandemia de Covid-19 imp&s o isolamento social, a Diretoria de Eventos
priorizou a seguranca dos associados. Assim, 0s eventos presenciais ocorreram nos meses de janeiro e
fevereiro, dando lugar a partir de marco a acdes virtuais. Proporcionar o lazer e o bem-estar dos associados,
assim como promover a associacao, foram os objetivos que nortearam as atividades realizadas.

Devido a pandemia, eventos tradicionais da associacdo como o Encontro da Familia Afresp e o Afresp Music n3o
foram realizados em 2020, respeitando as regras das autoridades sanitarias para a prevencao ao coronavirus.

Confira os principais eventos de 2020

CAMAROTE BAR BRAHMA - DESFILE DAS ESCOLAS DE SAMBA CAMPEAS

Associados e familiares assistiram ao Desfile das Escolas de Samba Campeas, em 29 de fevereiro, wno
Camarote Bar Brahma. O evento aconteceu no Sambddromo do Anhembi e contou com sistema all inclusive,
gue incluiu open bar e Praca Gourmet com diversas opcdes de alimentacdo, além de palcos com atracGes
variadas e espaco relax.

6° RANKING HOLD'EM DA CAPITAL E 32 RANKING HOLD'EM ON-LINE

Neste ano, apenas duas etapas do Ranking Hold’em da Capital foram realizadas na sede da Afresp. Com o
isolamento social, imposto a partir de marco, as disputas presenciais foramcanceladas.

O 3° Ranking Hold’em On-line foi realizado em |0 etapas, de fevereiro a novembro, por meio daplataforma
PokerStars. O vencedor do ranking foi André Eduardo Belluco, de Piracicaba, que ganhou um troféu e a
entrada para o 18° Torneio Estadual de Poker da Afresp.

TORNEIO QUARENTENA

Para garantir a diversao de associados e familiares durante o isolamento social, a Diretoria promoveu o
Torneio Quarentena. As disputas ocorreram entre os meses de abril e novembro, por meio da plataforma
PokerStars.

I7° TORNEIO ESTADUAL DE POKER DA AFRESP

O I7° Torneio Estadual de Poker da Afresp aconteceu em 07 de novembro em uma disputa online por meio
da plataforma PokerStars. O evento reuniu 40 competidores de todo o estado e teve como vencedor o AFR
Carlos Gomes Neto.

EVENTOS PARA COLABORADORES

A Diretoria promoveu também eventos para os colaboradores, como as festas de aniversariantes do més,
realizadas virtualmente a partir de marco, celebracdes de datas comemorativas com o envio de brindes e a
confraternizacdo de fim de ano on-line.
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APOSENTADOS

Diretora: AFR Rita de Cassia Garcia

A Diretoria de Aposentados tem o objetivo de promover o lazer e o bem-estar dos associados com a
realizacao de diversos eventos. A promocao desses momentos de confraternizacao somou-se, em 2020,
o cuidado a saude dos aposentados diante da pandemia de Covid-19. Assim, ap0s o isolamento social
decretado em marco, os eventos presenciais como os tradicionais Almocos de Aposentados, além dos
passeios, viagens e visitas a exposicdes e espetaculos foram cancelados.

As acdes presenciais deram lugar ao contato virtual entre a Diretoria e os aposentados, possibilitando,
assim, a divulgacao de informaces a respeito das acdes da associacao. Exemplo disso foram as
comunicacGes sobre as Eleicdes 2020 da Afresp, feitas a partir das noticias e comunicados oficiais da
Comissao Eleitoral divulgados no site do processo eleitoral. Por meio de plataforma on-line também foram
realizadas reunides com os diretores auxiliares regionais.

A homenagem aos aposentados de 2019 e aos AFRs que completaram 50 anos de contribuicdo a Afresp foi
feita por meio do envio de placas e medalhas para suas casas.

Eventos realizados em 2020

Visita a Vindima Goes
Almoco de Aposentados em fevereiro
Exposicao Musicais do Cinema

Espetaculo Donna Summer Musical
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PREVIDENCIA

Diretora: AFR Julia Hideco Serikava

Ao longo de 2020, a Diretoria de Previdéncia ofereceu apoio aos associados em diversas situacdes. A
assisténcia personalizada foi prestada em solicitacdes de isencdo do Imposto de Renda e documentos
necessarios para casos como pericia médica, aposentadoria e recadastramento. Nesse periodo,
também foram recebidas muitas demandas por conta das ddvidas que surgiram devido a reforma

da Previdéncia dos servidores estaduais, que alterou as aliquotas da contribuicdo previdenciaria dos
aposentados e pensionistas.

Devido a pandemia de Covid-19, o trabalho desenvolvido pela Diretoria foi realizado, infelizmente,
majoritariamente a distancia. A Diretoria contou, mais uma vez, com o apoio da SPPREV, que além de
auxiliar para um atendimento individualizado, também permitiu um atendimento mais assertivo.

Assim como nos anos anteriores, a Diretoria de Previdéncia compartilnou experiéncias e desenvolveu um
trabalho em conjunto com outros departamentos da Afresp, caso da Diretoria de Aposentados, com a qual
contribuiu para a realizacao de eventos de congregacao entre os aposentados.
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ESPORTES

Diretor: AFR Joao Alves Pereira

Fundamentais para a promocao de integracao e congregacao entre associados e seus familiares, os eventos
esportivos presenciais foram sobremaneira afetados por conta da pandemia de Covid-19, que se instaurou
no pais a partir de marco. No entanto, a Diretoria de Esportes se adaptou a nova realidade e proporcionou
atividades esportivas de forma virtual durante este periodo, para que todos os AFRs e colaboradores da
Afresp pudessem se manter ativos e saudaveis durante o periodo de isolamento social.

Anteriormente ao surgimento do novo coronavirus, a diretoria pdde realizar torneios esportivos presenciais
gue ndo so aproximaram ainda mais a classe, mas também fortaleceram vinculos com outras carreiras do
servico publico paulista.

Em |4 de marco, a Afresp organizou, no Centro de Convivéncia de Guarulhos, os primeiros jogos InterFocae,
torneio no qual dez entidades que compdem o Forum Permanente de Carreiras de Estado (Focae-SP),
sendo elas Afresp (agentes fiscais de rendas), Amlesp (médicos legistas), Apadep (defensores), Apamagis
(magistrados), Apesp (procuradores), APMP (Ministério Publico), Sindalesp (Assembleia Legislativa),
Sindpesp (delegados), Sindpf-SP (Policia Federal) e Sinpcresp (peritos criminais), foram representadas em
partidas de futebol society, vblei de praia, ténis, ténis de mesa, pebolim e truco.

Ao todo, o certame contou com cerca de 200 participantes, sendo 26 representantes da delegacao

da Afresp, que se sagrou campea no futebol society. Os trés primeiros colocados de cada modalidade
foram premiados com troféus e medalhas. Durante o transcorrer do evento, foi proporcionado também
almoco e musica ao vivo.

Outro evento presencial que teve sua primeira rodada disputada antes da entrada em vigor das diretrizes
sanitarias contra a Covid-19 foi o XXIX Torneio Metropolitano de Futebol. Tradicional competicdo do
calendario esportivo da Afresp, o certame que esta interrompido até o fim da pandemia conta com seis
equipes que homenageiam clubes profissionais paulistas, sendo eles Atibaia, Juventus, Portuguesa, Sao
Caetano, XV de Piracicaba e Sao Bernardo, totalizando |20 atletas inscritos entre associados titulares (70%),
filhos (309%) e conjuges (5%).

Adaptando-se ao novo cenario a partir de abril, a Diretoria de Esportes proporcionou aos associados e
colaboradores aulas virtuais de ginastica laboral e de treinamento intervalado de alta intensidade (HIIT).
Com exercicios diferentes a cada video, foram mantidas publicacGes duas vezes por semana no Facebook
de Regionais, no Instagram da Afresp e no Workplace, oferecendo assim atividades estimulantes e que
proporcionassem satde mental e fisica para todos durante o periodo de isolamento social.

INSTAGRAM - 61 AULAS

0 FACEBOOK DE REGIONAIS - 44 AULAS

@ WORKPLACE - 73 AULAS
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OUVIDORIA

Ouvidor: AFR Lauro Kuester Marin

A Ouvidoria da Afresp é um canal permanente para acolher sugestdes, reclamacdes e solicitacdes dos
associados, auxiliando-os em diversas demandas. Por se tratar de um 6rgao de segunda instancia, ela
¢é acionada pelos AFRs quando estes ja fizeram uma primeira solicitacdo ao departamento para o qual
desejam atendimento e n3o obtiveram uma solucdo ou esta n3o foi satisfatoria.

Em 2020 foram realizados 96 atendimentos, sendo a maioria relacionados a area da saude. Do total de
requisicdes, 79 se referiam a informacdes sobre o servico prestado pela Amafresp.

Nesse ano foi registrada uma gueda no nimero de solicitacdes, em 2019 foram realizados 170 atendimentos.
O prazo médio de conclusdo das demandas recebidas foi de 22 dias Uteis.

0 atendimento da Ouvidoria foi realizado por meio de telefone, e-mail e solicitacdo no site da Afresp, além
de suporte presencial nos primeiros meses do ano, interrompido a partir de marco devido a pandemia do
NoVo coronavirus.

Total de solicitacdes por area Tipos de atendimentos requisitados

Amafresp: 79 Autorizacoes: Ol
Financeiro: 08 Consultas: 12
InvestAfresp: 02 SolicitacOes: 32

Juridico: O4 Sugestdes: 03

Regionais: 03 Reclamacoes: 48
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ADMINISTRACAO

Diretor: AFR Luan Zacharias Silva

No més de marco, a maioria dos colaboradores da Afresp entraram em regime home office devido a
pandemia. Com a auséncia de pessoas na sede, o departamento de Administracdo realizou reformas e
pinturas no prédio, mantendo a boa conservacado dos espacos.

Para garantir a seguranca dos colaboradores que atuaram presencialmente, foram feitas mudancas nos
setores de acordo com os protocolos contra a Covid-19. O setor também implementou a coleta seletiva para
ampliar as acdes de sustentabilidade da Afresp.

Confira as principais atividades realizadas em 2020:
e Substituicao da tubulacao de ar-condicionado na sede;

e |nicio das obras de reforma do patio externo (acesso ao restaurante) com
implantacdo de rampa de acessibilidade e auditério;

e Pintura dos andares e areas comuns;

e Pintura e marcacdes nos pisos das garagens;

e Invers3o de entrada/saida de garagens;

e |Impermeabilizacao da laje na cobertura do 6° andar;

e |mplantacao de barreiras sanitizantes contra Covid-19 com adocao de
divisorias acrilicas nas recepc¢des do térreo/Gl, Amafresp e restaurante,
além da adocdo de tapetes sanitizantes na entrada do térreo e Gl;

e Finalizacao dareforma das cadeiras;
e Rebobinamento alternado do gerador;

e Implantacdo de lixeiras reciclaveis (plastico/metal) nas copas -
sugestao vinda do Programa Banco de Ideias.
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COMUNICACAO

Diretora: AFR Vanessa Kazue Murayama

0 ano de 2020 foi muito desafiador para a Comunicacao, ja que as atividades presenciais foram adaptadas
ao formato digital de maneira repentina, devido a crise sanitaria. O setor desempenhou um papel
fundamental na continuidade dos servicos oferecidos pela Afresp e se mostrou preparado para produzir
conteudo em novos formatos.

Logo no primeiro semestre, o Fundafresp abriu um edital emergencial para prestar suporte as entidades que
atendiam familias prejudicadas pela Covid-I9, e a divulgacao foi feita em tempo recorde. Foram realizadas
publicacdes em todos os canais digitais explicando os critérios para a inscricao e convidando instituicdes a
participarem. Como resultado, mais de |40 projetos se inscreveram em apenas |l dias de divulgacao.

As redes sociais tornaram-se o local de encontro da Afresp com seu associado, e as atividades on-line foram
ampliadas. De abril a dezembro, I5 lives foram transmitidas, abordando assuntos relevantes para a classe.
Nossos associados também puderam acompanhar videoaulas de ginastica através do IGTV, no Instagram,

e no Facebook de Regionais. Foram divulgadas mais de 60 aulas produzidas pela Diretoria de Esportes,
incentivando a pratica de exercicio fisico dentro de casa.
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Diante da preocupacdo com a saude do associado, a Comunicacdo produziu uma forte campanha nas
midias digitais e fisicas sobre os protocolos corretos contra a Covid-19 e assumiu o compromisso de informar
diariamente o panorama da doenca no Brasil e no mundo. Durante 276 dias ininterruptos publicou as
principais noticias sobre o tema por meio do “Informe Diario”, no Instagram da Afresp.

Uma grande conquista para o setor foi o desenvolvimento do livro Cronicas do Fisco Paulista - Memarias
e causos de uma classe, com diversas historias vividas por associados ao longo de suas carreiras como
agentes fiscais de renda. Os relatos serao divulgados no livro em 202l.

No final do ano, o departamento mergulhou de cabeca na cobertura das eleicdes da Afresp, com o intuito
de passar todas as informacdes sobre as chapas postulantes, de forma clara e imparcial. No dia da eleicao,
as redes sociais foram atualizadas constantemente, mostrando o andamento da votac3do, apuracdo, até a
divulgacao do resultado final.

Numeros da Comunicacao em 2020

Site Afresp: 316 noticias Facebook InvestAfresp: |32 posts

Site Amafresp: 98 noticias 717 curtidas: dez/2020

Facebook Afresp: 420 posts Facebook Afresp Regionais: 194 posts

4.206 curtidas: dez/2020 509 curtidas: dez/2020

Instagram stories: 899 Linkedin: 42 posts

Instagram Feed: 743 posts 1.873 seguidores: dez/2020

© O @

1.377 seguidores: dez/2020

E-mails Marketing: 396 envios

06 0 O

Facebook Amafresp: 23! posts AfrespNews: 52 disparos

3.188 curtidas: dez/2020

-
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ASSUNTOS ESTRATEGICOS

Diretor: AFR José Roberto Soares Lobato

Em ano marcado pela pandemia de Covid-19, 0 Movimento Viva voltou-se em 2020 para discussao e
apresentacado de propostas provenientes de representantes da classe dos agentes fiscais de rendas para
mitigacao dos efeitos da crise fiscal e econémica advinda da crise sanitaria mundial, transformando-se
momentaneamente em Movimento Viva Urgente.

N3o podendo furtar-se a tal urgéncia social e munindo-se de toda a expertise e o conhecimento especifico
dos AFRs no que tange a arrecadacdo e ao funcionamento do Estado, foram encaminhados ao governo

estadual, em abril, 12 propostas para enfrentamento da crise social causada pela Covid-19 que, sem duvida,
afetaria - como de fato o fez - principalmente as familias economicamente menos favorecidas do estado.

Por meio da classe fiscal paulista, que ha alguns anos vem se debrucando sobre os problemas da tributacao
do consumo do pais e de sua administracao tributaria, buscando solucdes através do dialogo com diversos
setores da sociedade civil organizada, e da Escola de Governo do Estado de S3o Paulo (Egesp), foi formulado
documento com propostas gue carregaram em si a marca da urgéncia do momento, mas que possuiam
como principios a prioridade aos setores mais vulneraveis da sociedade, o foco na liquidez econémica, o
n3do aumento de carga tributaria do ICMS, e que fossem exequiveis no curto prazo por parte do governo do
Estado, sendo elas:

e Implantacdo, em trés meses, do projeto do ICMS-Personalizado, ou Isen¢do Personalizada do
ICMS. Com ele, os valores do imposto arrecadado com o consumo da populacao mais pobre
seriam devolvidos ao consumidor, total ou parcialmente, um més apos o consumo;

e Extincdo parcial do mecanismo da Substituicao Tributaria para produtos de consumo popular.
O objetivo é aumentar a liquidez dos contribuintes por ela afetados. N3o representam rendncia
fiscal, mas tao somente diferimento do imposto. Essa proposta beneficiaria diretamente cerca de
[.300.000 contribuintes;

e Suspensao parcial dos beneficios do Programa Nota Fiscal Paulista, resguardando apenas os
créditos destinados a ONGs e entidades com fins assistenciais. Os recursos destinados a pessoas
fisicas seriam inteiramente transferidos para o ICMS-Personalizado;

e Transferéncia, total ou parcial, da renuncia fiscal dos produtos da cesta basica para as familias de
baixa renda que compdem o Programa Bolsa Familia. Apenas com os valores da renuncia fiscal
desses produtos, as familias beneficiadas teriam uma isencao total do ICMS na sua cesta de
consumo da ordem de RS 110,00/més;

e Suspensao de prazos administrativos/processuais e de atendimento de notificacdes fiscais;

e Parcelamento do ICMS apurado durante o periodo de afastamento social em condicdes
diferenciadas, com base no porte econdmico e na queda de vendas observada;
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e |iberacdo, por prazo determinado e prorrogavel, de importacdo de medicamentos e material
hospitalar de consumo, sem prévio recolhimento de ICMS;

e Mapeamento setorial e por atividade econdmica do impacto da crise nas vendas e de eventuais
renuncias fiscais vigentes, por meio das bases de dados da Secretaria da Fazenda e notas
fiscais eletrdnicas, com o objetivo de subsidiar decisdes relativas a programas de apoio
setorial baseados em critérios técnicos, permitindo, inclusive, dar subsidios a destinacdo de
financiamentos pelos bancos de fomento;

e Suspensdo dos beneficios fiscais gue ndo alcancaram as metas propostas para sua concessao;
e Aumento da aliquota estadual do ITCMD para o limite nacional de 8%;

e |dentificacdo de niveis de producdo e de estoques, permitindo que o Estado possa intervir
na compra ou estimular a producdo de determinados insumos necessarios a superacao do
estado de calamidade;

e C(Criacdo de forum com participantes da sociedade civil organizada para a articulacdo de medidas
adicionais, tecnicamente viaveis e alinhadas com as necessidades deste momento de crise.

Além do engajamento do Movimento Viva Urgente, e adaptando-se a nova realidade mundial, o
movimento realizou, ao longo do ano, 16 lives produzidas em parceria com a Federacao Brasileira de
AssociacOes de Fiscais de Tributos Estaduais (Febrafite) e com o veiculo de imprensa Congresso em Foco,
mantendo dessa forma uma de suas principais atribuicdes: a realizacao de debates para qualificacdo da
classe dos AFRs e fomento de discussdes acerca de assuntos relevantes a sociedade brasileira, como no
caso da reforma tributaria.

Por meio de debates assertivos e técnicos relacionados as principais propostas de reforma tributaria que
atualmente tramitam no Congresso Federal, as lives transmitidas sempre pelo YouTube do Movimento Viva
contaram com diversos atores politicos relevantes em nivel estadual e federal, como o presidente da Cdmara
dos Deputados, Rodrigo Maia (DEM-R)), além de economistas reconhecidos nacional e internacionalmente

e auditores fiscais com as mais diversas especializacdes e atuacdes, permitindo assim ampliar o alcance de
debates qualificados e que propiciassem saidas construtivas, e necessarias, ao pais como um todo.
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PLANEJAMENTO

Diretora: AFR Marta Maria de Alvarenga Freire

No ano de 2020, a Diretoria Executiva da Afresp deu continuidade a implementacao e a execucao das acoes
previstas em seu planejamento estratégico. O plano estratégico, como é de conhecimento, foi concebido

em 20I8 a fim de nortear as acGes para 0s proximos |2 anos, com foco na sustentabilidade associativa,
financeira e politica da associacdo n3o so no curto, mas também no médio e longo prazo. Ao final da gestao,
nossa expectativa @ que a nova diretoria dé continuidade, incorporando seu programa de gestdo a ele.

Apesar das dificuldades decorrentes da pandemia, a Diretoria de Planejamento conseguiu avancar na
implantacao dos sistemas de suporte necessarios a prestacdo de contas e a avaliacdo de resultados. Dentre
as acoes realizadas, destacaram-se:

e Aimplantacao daferramenta (Artia) de acompanhamento da execucao das acdes do planoe o
desenvolvimento de relatorios gerenciais padronizados;

e 0O desenvolvimento do mddulo gerencial no SIA (Sistema de InformacGes Afresp), com a
implantacdo do painel de indicadores estratégicos, integrado aos sistemas da Afresp (SIA -
entradas e SIAWEB - saidas/graficos). O sistema ja esta preparado para que as diretorias possam
implantar seus painéis de indicadores taticos e operacionais. Fizemos a opcdo de implantar o
painel com as saidas mais utilizadas, mas ja prevendo o aprimoramento e a ampliacdo com a
oferta de um leque maior de informacdes;

e Aproposta de rotina de atualizacdo do Artia e do SIA e de acompanhamento e analise dos resultados.

Contudo, as adversidades causadas pela pandemia do novo coronavirus no ano de 2020 n3o permitiram
gue avancassemos como pretendiamos. O préximo passo seria que a Diretoria Executiva passasse a utilizar,
de forma estruturada, as informacdes e as analises fornecidas pelos dois sistemas de acompanhamento
para seu processo decisorio e, também, que partissemos para a oferta de mais opcdes de saidas no sistema
de indicadores. De qualguer maneira, as bases para uma gest3o estratégica na Afresp est3o implantadas.
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TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Diretor: AFR Luan Zacharias Silva

Ao longo de 2020, o departamento de Tl aprimorou os sistemas e a infraestrutura, destacando a sua
importancia na execucao do trabalho home office, realizado a partir de marco. O setor foi fundamental para
o funcionamento de todas as areas da Afresp. Veja a sequir os principais projetos do ano:

Investimentos em Sistemas:

Manutencdo nos sistemas TOTVS e Afresp, nas plataformas ZIM e SQL Server, adequando-se as
mudancas do dia a dia, da legislacao e de acordo com as necessidades dos setores da associacao e de
seus associados, destacando-se:

1) SISTEMAS INTEGRADOS AFRESP (SIA):

a. Implantacdo de funcionalidade para pesquisas ao associado na plataforma SIA-WEB (Sistemas
Integrados Afresp, plataforma Web) atendendo a demanda do setor de Relacionamento com o
Associado Amafresp;

b. Desenvolvimento das integracdes de informacdes via webAPI para o APP em desenvolvimento
"Afresp na Palma da M3o”;

¢. Adequacdes no Sistema de Indicadores Afresp, atendendo as demandas da Diretoria de
Planejamento, referente ao Planejamento Estratégico Estacdo 2030;

d. Adequacdes as novas necessidades na funcionalidade web da Campanha de Saude Amafresp e
Seminario Reforma Tributaria: Os caminhos da convergéncia;

e. Levantamento, analise de requisitos e inicio do desenvolvimento do projeto Reformulacdo e
Integracao do setor de analise de contas médicas;

f. Desenvolvimento do projeto Amafresp RH;

g. Desenvolvimento de relatorios e integracGes de dados para atender demandas da nova
auditoria externa;

h. Desenvolvimento do Sistema de Solicitacdes e Documentos Digitais com assinatura eletronica
para o Departamento de Inscricdo para liberacdo aos associados nas plataformas WEB e APP.

2) SISTEMAS TOTVS:

a. Implementacdes referentes ao desenvolvimento do Amafresp RH;

b. Registro de Boleto on-line;

c. Implementacao do App Minhas Aprovacoes;

d. Implementacdo das NotificacBes Afresp Financeiro, que eram feitas fora do sistema;

e. Implementacao de Importacao das Notas da Nexus (Medicina do Trabalho) e
desenvolvimento de planilha de integracao;
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f. Levantamento e inicio das alteracdes sistémicas referente a LGPD;

g. Unificacdo de contas contabeis conforme alteracdo do Plano da ANS (atualizacdo feita a partir
de 0OI/10/2020, para lancamentos, orcamento 202 e defaults de Produtos, Despesa/Receita,
Natureza Orcamentaria e Eventos Contabeis);

h. Alteracdes na Regra do PDD, devido solicitacao da nova auditoria;
i. Alteracdo nas Regras do Orcamento;

j. AlteracBes/Melhorias no fluxo e funcionalidades das SPe (Solicitacao de Pagamento Eletronica)
em funcdo de alteracBes nos negadcios.

3) SITES:

a. Adequac0es sob demandas nos diversos sites: Afresp, Amafresp, Movimento Viva;
b. Criac3o dapagina de esportes;

€. Manutencdes no site das Eleicdes;

d. Desenvolvimento da Area restrita do projeto Amafresp RH.

4) ADEQUACAO NOS SISTEMAS ESPECIFICOS DA AMAFRESP

para o cumprimento das exigéncias da Agéncia Nacional de Saude: SIB-XML (Sistema de InformacGes
de Beneficiarios), SIP-XML (Sistema de Informacdes de Produtos), TISS (Troca de Informacao

de Saude Suplementar) e TUSS (Tabela de Procedimentos - Terminologia Unificada em Saude
Suplementar), Monitoramento TISS e RPI (Inclusao de Prestador na Rede Operadora — RPS).

Investimentos em Infraestrutura:

Renovacdo continua do parque tecnoldgico na sede e nas regionais e investimentos em infraestrutura de
redes, servidores, dispositivos wireless para acesso a internet e boas instalacdes;

Destaques

1) Construcdo de servidores especificos e readequacao do ambiente para possibilitar o trabalho home
office na sede e regionais;

2) Continuidade do projeto piloto Backup em Nuvem Azure Microsoft;

3) Upgrade no parque de computadores para o Sistema Operacional Windows 2010, atendendo a
disposicao da Microsoft em finalizar o suporte de seguranca do Windows 7;

4) Continuidade do Projeto de Seguranca Proteus iniciado em 20I7: aperfeicoamento continuo dos
requisitos de seguranca no ambiente de infraestrutura e sistemas, adaptando as mudancas nos
sistemas de informacao ocorridas em 2020.
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RECURSOS HUMANOS

Diretora: AFR Mara Aparecida Tomasseti

O departamento de Recursos Humanos da Afresp se dedicou, em 2020, a consolidar seu projeto de
reestruturacao de gestao de pessoas. Para isso, diversas atividades foram realizadas com o objetivo de
promover a capacitacao dos colaboradores, resultando esta no desenvolvimento de suas carreiras.

A esta reestruturacao, que foi implementada em consonancia com os objetivos da associacao
para sua sustentabilidade, somou-se diversas acdes para a protecao dos colaboradores diante da
pandemia de Covid-I19.

A criacdo de um Comité de Gestao de Saude foi o primeiro passo, diante do cenario imposto pela doenca,

para discutir as medidas necessarias para a seguranca de todos. Assim, foi adotado o modelo de trabalho

home office para 90% do quadro de colaboradores da sede e das regionais, 0s eventos presenciais foram
substituidos por encontros remotos, foi feita a distribuicdo de mascaras e kits de higiene e a divulgacdo de
informativos sobre prevencao.

Dessa maneira, o departamento desenvolveu suas atividades com seguranca e adaptando-as ao cenario
imposto pela crise sanitaria.

Confira as principais realizacées em 2020

Educacao

A Afresp promoveu a educacao por meio de cursos gue auxiliaram nao somente no crescimento profissional
de cada colaborador, mas também em sua vida pessoal. Os gestores fizeram o treinamento Jornada
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Giftwork, que teve o objetivo de promover conhecimento para uma lideranca humanizada; ja para o restante
dos colaboradores foi realizado o curso Construa, que além de contribuir com o desenvolvimento, também
incentivou o protagonismo no ambiente de trabalho. As atividades foram realizadas por meio da parceria
com o Great Place To Work, em encontros virtuais.

A importancia da lingua portuguesa para a comunicacao foi igualmente lembrada. Apds realizar algumas
avaliacOes, foi oferecida aos colaboradores que precisavam aprimorar seu conhecimento a oportunidade
de fazer um curso em plataforma on-line, contando com a ajuda de um grupo de monitores formado por
colegas de trabalho.

A educac3o fiscal, essencial para a pratica da cidadania, também fez parte das atividades. Ao longo do
ano, duas turmas fizeram o Curso EaD Orcamento Publico, Controle Social e Cidadania Fiscal, ministrado
pelo Grupo de Educacao Fiscal Estadual (GefeSP). Ao final do curso, os colaboradores participaram de uma
cerimdnia de formatura que contou, ainda, com a palestra “Autodesenvolvimento e Protagonismo”.

Banco de Ideias

Em 2020, o departamento desenvolveu e implantou o projeto Banco de Ideias, com o objetivo de receber
sugestdes dos colaboradores, a serem implantadas posteriormente conforme viabilidade, para melhorar
ainda mais 0 ambiente de trabalho.

Celebracoes

As atividades em comemoracdo as datas especiais foram adaptadas a partir de marco, por conta da
pandemia. Assim, as festas de aniversariantes do més, assim como a celebracao de fim de ano, foram
realizadas por meio de encontros virtuais e os brindes para comemorar a Pascoa, Dia das M3es, Dia dos Pais,
Dia das Criancas e Natal foram enviados para a casa dos colaboradores.

Workplace

Por meio da plataforma on-line interna, a Afresp promoveu a integracdo entre os colaboradores. Através
de grupos formados na ferramenta foram divulgadas informac®es a respeito das acGes promovidas pelo
departamento, além de divulgacdes que incentivaram a educacao, o reconhecimento das gentilezas
recebidas por colegas, a prevencao a Covid-19, a qualidade de vida e a discuss3o de temas importantes
como a igualdade racial.

Melhorias no departamento

Para promover a sustentabilidade e uma maior organizacao no departamento, uma consultoria foi
contratada para digitalizar o arquivo de prontuarios dos colaboradores. Ja para realizar um melhor
alinhamento nos processos internos e reduzir custos, o RH fez uma revisao dos contratos e a substituicao de
alguns fornecedores, como a empresa de medicina do trabalho e a instituicdo que fornece o crédito do vale-
refeicdo, além da reducdo do custo do beneficio de assisténcia odontologica em 17,60%.

Certificacao GPTW

Pelo quarto ano consecutivo, a Afresp recebeu a certificacdo GPTW que atestou suas boas praticas
no ambiente organizacional. O resultado foi obtido apds a realizacao de pesquisa de clima com os
colaboradores. A nota recebida em 2020 foi superior a do ano anterior, passando de 83 para 87.

2l
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AUDITORIA INTERNA

Diretor: AFR José Varkulja

A auditoria interna iniciou suas atividades em 2012, ap0s a criacdo da Portaria Afresp n2 82. O setor é
responsavel por observar, questionar, checar, além de propor alteracGes e procedimentos dentro de todos os
departamentos da Associacdo. Dessa forma, atua como um controle administrativo que avalia a eficiéncia e
eficacia de outros controles ja existentes na Afresp.

Sua finalidade é também assessorar, orientar, acompanhar e avaliar os atos de gestao, com o objetivo
de manter as regularidades quanto aos procedimentos e normas implantadas nas unidades. O setor
realiza analises sobre as tarefas que estado sendo executadas, acompanhando de perto cada passo da
rotina produtiva.

Em 2020, a auditoria ndo recebeu solicitacGes da presidéncia para o desenvolvimento de Relatorio Especial.
Ao longo do ano, realizou monitoramento sobre as recomendacdes efetuadas aos departamentos da
Afresp, sendo eles: Administracdo, Amafresp, Contabilidade, Comunicacao, Convénios, Esportes, Eventos,
Financeiro, Fundafresp, InvestAfresp, Recursos Humanos e Departamento de Regionais.

Além de desenvolver os relatdrios, a auditoria também tem a responsabilidade de conferir os pagamentos
realizados dentro da Afresp para verificar se os valores lancados pelo departamento Financeiro estao
corretos, e confirmar se houve autorizacdo da Diretoria responsavel para as transacdes. Esse processo
permite gue sejam evitados erros nas financas e também proporciona mais seguranca e agilidade para os
gestores da Afresp.

Ao realizar esse processo de conferéncia, caso seja observada alguma irregularidade, a auditoria interna
alerta o departamento Financeiro, que por sua vez contata o responsavel pela solicitacdo do pagamento. No
total foram auditados 20.583 pagamentos em 2020. Confira no grafico a sequir o histérico més a més:

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL 2020

2068 1734 1359 2043 745 462 1582 I579 648 I737 |769 1857 20583
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FUNDAFRESP

Diretor: AFR José Roberto Rosa

Em 2020, o Fundafresp foi essencial para a continuidade do trabalho de entidades prejudicadas pela
Covid-19. O terceiro setor foi duramente atingido e muitas familias em vulnerabilidade social tiveram sua
situacdo agravada. Diante disso, o Fundo agiu com a urgéncia que o momento pedia.

No inicio do més de abril, foi aberto o Edital Emergencial de Enfrentamento da Covid-I9 - 001/2020 para
ajudar entidades que atendiam familias prejudicadas pela pandemia. Para facilitar as doacGes e garantir o
rapido apoio as instituicSes, a inscricdo para o edital foi simplificada, tornando o processo mais agil.

Foram doados RS 1.025 milh3o para 131 entidades, nos valores de RS 5 mil, RS 10 mil ou RS 15 mil, de acordo
com a urgéncia de cada instituicao. Os valores doados garantiram a compra de suprimentos, alimentos,
produtos de higiene e limpeza, medicamentos e EPIs destinados as familias assistidas pelas entidades.

Mesmo com o edital emergencial, as doa¢des mensais nao foram interrompidas. Nas 7 reunides realizadas
ao longo do ano pela Comiss3o do Fundafresp, 92 entidades foram selecionadas e RS 496 mil distribuidos.

Em um ano t3o critico, o Fundafresp fez a diferenca novamente na vida de muitas pessoas, fortalecendo as
entidades no enfrentamento da pandemia e seguindo com seu apoio aos menos favorecidos.

23
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ASSESSORIA JURIDICA

AFR: Carlos Roque Gomes

Fundamental para o assessoramento juridico aos 6rgaos diretivos e a todos os associados, a Assessoria
Juridica reestruturou-se nos anos anteriores a fim de aprimorar seus canais para atender de uma maneira
melhor e mais eficaz as demandas especificas, ativas ou passivas, da entidade e dos AFRs perante o Poder
Judiciario e demais 6rg3dos publicos, sejam eles municipais, estaduais ou federais, conforme dispGe o
Estatuto Social da Afresp.

Por meio do convénio assinado em 2019 com o escritorio Farag Advogados Associados, a assessoria
proporcionou atuacao juridica saneadora, contenciosa ou preventiva a Amafresp, Financeiro, Recursos
Humanos, Inscricdo, Tecnologia da Informacao, Convénios, Comunicacdo, Administracdo e para as Sedes
Regionais e seus Centros de Convivéncia, atuando sempre de forma técnica e preocupando-se com
possiveis reflexos juridicos futuros para a entidade.

O ja citado convénio com o escritorio Farag Advogados Associados seguiu oferecendo em 2020 vantagens a
Afresp, que deixou de empenhar recursos financeiros proprios para manutencdo de colaboradores da area, e
aos associados, que contam com beneficios como tabela fixada de honorarios, que ndo podem ultrapassar
6% do proveito econémico auferido com a acao.

Em relacdo a Guia de Recolhimento do FGTS e de Informacdes a Previdéncia Social (GFIP), iniciamos em
2020 a compensacao de crédito que a associacdo tinha junto a Unido (INSS). Tratou-se da compensacao da
contribuicdo previdenciaria patronal devida mensalmente da folha de pagamento da associacdo com esse
crédito. Iniciada em fevereiro de 2020, decorreu de uma acao judicial que a entidade obteve éxito e que ja
compensou, até novembro, RS 1.778.332,48, tendo ainda crédito a ser amortizado de RS 2.749.940,75.

Dados gerais da Assessoria Juridica em 2020:

ATENDIMENTOS DE ASSOCIADOS  NOTAS TECNICAS EMITIDAS  CARTAS DE FIANCA EMITIDAS

184 90 62

Outra acao que encerra essa gestao foi a digitalizacao de aproximadamente 125 mil documentos do acervo
da assessoria juridica. Tal acdo teve como objetivo mapear a documentacao existente para, assim, facilitar a
adequacdo dessa base de dados a Lei Geral de Protecao de Dados (Lei 13.709, de 20I18), que entrou em vigor
a partir de setembro de 2020.



ASSOCIAGAO DOS AGENTES FISCAIS DE RENDAS DO ESTADO DE SAQ PAULO

INVESTAFRESP

Diretor: AFR Denis da Cruz Mangia Maciel

Em um ano em que a seguranca se tornou ainda mais essencial devido a pandemia de coronavirus, o
InvestAfresp reforcou seu compromisso de proteger os associados em todas as circunstancias. Os produtos
oferecidos pelo departamento garantiram protecdo e conforto nesse ano atipico, passando a disponibilizar
beneficios especificos para o periodo.

Diante deste cenario, o Seguro de Vida do InvestAfresp, realizado em parceria com a seguradora Mapfre,
passou a cobrir mortes causadas por Covid-19. Assim, embora as apolices excluam pandemias, os segurados
usufruiram de mais um beneficio, que se fez necessario devido a situacdo. O departamento alcancou o
numero de 4.669 vidas seguradas.

Investimentos

Em 2020, o InvestAfresp agregou mais um servico ao seu portfolio. A parceria firmada com a Orama, uma
das mais reconhecidas empresas de investimentos do pais, permitiu aos associados o0 acesso as melhores
opcdes de fundos de investimentos por meio de uma plataforma com estrutura totalmente on-line. Desta
maneira, o departamento uniu seguranca e inovacao para oferecer um produto ainda melhor, atingindo um
valor de mais de RS 2 milhGes em investimentos.

A equipe do departamento também passou a contar com uma nova especialista em Previdéncia Privada.
Com uma larga experiéncia no mercado financeiro, a consultora Lara Maris chegou ao InvestAfresp para
assessorar os associados na escolha do melhor plano de previdéncia, de acordo com seus objetivos, e
contribuindo, assim, para a construcdo de um futuro mais tranquilo no presente. Nesse ano, o departamento
registrou o nimero de 393 Previdéncias Privadas.

O lancamento da parceria com a Oramaea apresentacao da nova consultora foram feitos por meio de
lives no canal do YouTube da Afresp e no Facebook do InvestAfresp. Os eventos virtuais contaram com a
participacdo de associados que, na ocasido, esclareceram suas duvidas a respeito dos produtos.

Atendimento

Para garantir a seguranca dos associados, e da equipe de consultores, o atendimento do departamento foi
realizado, a partir de marco, de maneira remota. Assim, os segurados desfrutaram do suporte necessario
para seus produtos por meio de canais de atendimento on- line, o que reforcou a protecao indispensavel
para 0o momento.

A exceléncia no atendimento oferecido foi destaque novamente no InvestAfresp, o que é reflexo da equipe
qualificada para proporcionar uma assisténcia personalizada, de acordo com o perfil e a necessidade de
cada associado. O custo-beneficio dos produtos é outro destaque, com valores até 60% mais baratos que
os praticados no mercado. Dessa forma, o departamento encerrou 0 ano com I14.375 itens segurados.
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InvestAfresp em nimeros

Mais de
R$12
milhodes
sob
gestao

milhoes
em fundos de

investimentos .

*0 InvestAfresp oferece aos associados
todos os produtos disponiveis nos
portfélios das seguradoras parceiras.

Itens segurados

2018
12.159

2019 \\e
12.191
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AMAFRESP

Diretor: AFR Renato Pei An Chan

Neste ano de 2020, com as adversidades geradas pela pandemia da Covid-19, a estrutura da Amafresp
foi readaptada para ndo interromper os atendimentos e prestar suporte aos filiados em todos os canais
disponiveis. O plano foi um dos primeiros de autogestao no Brasil a implementar a telemedicina, além de
expandir o atendimento médico telefénico através do 0800, do canal direto com os médicos auditores da
Afresp (servico Dr. Afresp) e a implantacao do atendimento via WhatsApp.

As tradicionais campanhas de prevencdo passaram a ser oferecidas no formato digital, com a
participacdo de especialistas em lives, onde as duvidas eram esclarecidas em tempo real. Apesar do
cenario desfavoravel, a Amafresp conseguiu implementar mudancas que mantiveram o padrdo de
gualidade nos servicos oferecidos, se mostrando forte e preparada para seguir promovendo atencdo e
cuidado a saude de 20 mil filiados.

INSCRICAO

O setor de Inscricdo é o primeiro vinculo entre associado e Afresp, assim como filiado e Amafresp. O
departamento cuida de todos os cadastros associativos, atendimento ao associado para emissao/
renovacao de carteirinha, monitoramento de cadastros ativos e inativos, interlocucdo com todas as areas
da associacdo, entre outros. Na parte de Inscricdo da Amafresp, além do cadastro de filiados do plano, o
departamento tem uma atuac3o voltada a assisténcia médica, ja que faz analise de processos de inscricdo
junto com a auditoria.

NUMEROS
Faixa etaria Titular Dependente Agregado Vidas
0al8anos 8 46 2148
19 a 23 anos 5 129 563
24 a 28 anos 12 9 829
29 a 33 anos 63 6l 945
34 238 anos 338 180 1056
39 a 43 anos 352 222 1196
L4 3 48 anos 282 167 879
49 a 53 anos 244 171 606
54 a 58 anos 304 262 L45
59 anos ou mais 4103 175l 859
Total 571 4094 9526
Dez/20 19331
*31/12/12020
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TELEATENDIMENTO

Uma das maiores inovacdes recentes da area da salide garantiu a continuidade dos servicos da Amafresp:
a telemedicina. O plano foi um dos primeiros de autogestdo a implantar o servico ap0s a liberacao oficial do
governo, ja que oferecia desde 2019 o servico de telepsicologia junto a empresa Conexa Saude. O servico
permitiu a realizacdo de consultas, pronto-atendimento e acesso a receitas médicas sem que os filiados
precisassem se expor a ambientes hospitalares.

A expansao do servico garantiu atendimento 24 horas por dia, todos os dias da semana, com 12 especialidades
médicas disponiveis na plataforma da Conexa Saude. A telepsicologia apresentou uma alta nos atendimentos,
refletindo os impactos do isolamento social. No fim de dezembro, foi incorporado a plataforma o servico de
telenutricdo, oferecendo acompanhamento nutricional on-line a todos os filiados do plano.

TELEATENDIMENTO (PLATAFORMA CONEXA 2020)

Quantidade de Quantidade de
Atendimento Conselho Filiados Atendimentos
Tele Psicologia CRP 33| 4935
Tele Medicina CRM 379 L66
Tele Nutri¢ao CRN 42 4
Tele Fisioterapia CREFITO 4 54
Tele Fonoadiologia CREFONO I7 8l
CAMPANHA SAUDE 2020

A tradicional Campanha Saude, coordenada pelo setor de Prevencdo, teve toda sua logistica alterada
em 2020 e aplicou somente vacinas contra a gripe Influenza. A campanha aconteceu em sistema drive-
thru, permitindo que filiados pudessem tomar a vacina sem sair do carro, mudanca adotada para evitar
aglomeracdes e garantir a seguranca de todos. No total, foram aplicadas 5.579 vacinas.

PROGRAMA VIVA MAIS

O programa de longevidade da Amafresp foi lancado no final de 2020 e apresentou boa adesao do publico,
com mais de 50 inscritos em um més. O Viva Mais foi criado para aumentar a expectativa e qualidade de
vida do filiado, por meio de atividades com cuidados a saude fisica e mental. Patrocinado pelo laboratério
farmac@utico Libbs, o programa oferece aulas on-line de ginastica cerebral, funcional, yoga e nutricdo. As
empresas Supera e Team Training sao parceiras do projeto e integram a equipe que ministra os encontros.
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PESQUISA DE SATISFACAO

Entre os meses de marco e abril, 376 usuarios da Amafresp responderam a pesquisa de satisfacdo de
beneficiarios de planos de saude, solicitada pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS). A pesquisa,
dividida em trés tipos de perguntas (Atencao a Saude, Canais de Atendimento da Operadora e Avaliacdo
Geral), foi realizada por telefone e teve como objetivo avaliar a atencdo e cuidados a saude do filiado, além
de seu relacionamento com o plano de saude.

Avaliacao Geral

Como vocé avalia seu plano de saude?

100%

75%

51,33%
50% 4.2,82%

0,53% 0,8%

Muito bom Bom Regular Ruim Muito Ruim

A pesquisa mostrou uma étima aprovacao da Amafresp pelos associados, com 94,15% classificando o
plano como “Muito Bom” ou “Bom”, superando em dois pontos a média do ano anterior.

LIVES E WEBINAR

Os eventos presenciais da Amafresp foram cancelados e 0os encontros passaram a acontecer de forma
virtual. A instabilidade na satde mental causada pelo isolamento social foi tema discutido no webinar
A importancia da terapia na manutencao da saude mental, promovido como atividade da campanha
Setembro Amarelo. Outras campanhas de prevencdo ganharam encontros virtuais, através de lives nos
canais do YouTube da Afresp e Facebook da Amafresp. Além do webinar, 3 lives aconteceram em 2020,
sendo elas: Outubro Rosa: prevencao e tratamento do cancer de mama, Novembro Azul: prevencao e
tratamento de prostata e Lancamento do Programa Viva Mais.

AMAVIDA
« MEDICO DE FAMILIA

O programa Médico de Familia foi expandido para Ribeirdo Preto no ano de 2020, totalizando 6 cidades no
estado de S3o Paulo com cobertura do programa pela Amafresp. Os profissionais ndo interromperam os
atendimentos, sendo que um deles passou a atender também por meio da telemedicina.
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Paaentes Total Custo

Dr. José Ricardo Scalise Braganca Paulista RS 2.800,00
Dr. José Marcelo Morelli Campinas 92 765 RS 3.500,00
Dr. Elzo Thiago B Mattar S30 José do Rio Preto 14 409 RS 2.400,00
Dra. Giovana B A Chagas Presidente Prudente 4 75 RS 1.700,00
Dr. José Ricardo Nascimento Franca 56 98 RS 3.400,00
Dra. Milena Seoane Ribeirao Preto 15 433 RS 2.250,00

« ATENCAO PRIMARIA

O servico de Atencao Primaria foi implementado, em uma parceria com a rede DaVita Servicos Médicos.
O programa oferece uma equipe de referéncia para todo o atendimento que o usuario necessitar, e esta
presente em |6 clinicas credenciadas pela Amafresp na Grande S&o Paulo. A expansao do servico para
cidades do interior ja esta prevista para 202I.

« AMAFRESP PRESENTE

Filiados com condicdes de fragilidade, portadores ou nao de capacidade funcional e/ou comorbidades,
e com alto indice de (re)internacdo hospitalar compdem os 5 pacientes assistidos nesse programa.

A Amafresp realizou 40 abordagens a esses filiados em 2020, buscando oferecer suporte e
acompanhamento a saude.

Custo Custo Custo Consultas

RS 14.483,39 R$1.205,50 RS 15.301,62 RS 30.990,5I

* ATENDIMENTO DOMICILIAR DA AMAFRESP

No ano em que a vida dos idosos ficou sob risco tdo iminente, os profissionais do Atendimento Domiciliar da
Amafresp continuaram acompanhando os 71 pacientes assistidos no programa, adotando todos os cuidados
necessarios contra a Covid-19 em cada visita.
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ECONOMIA SUSTENTAVEL

Arotina de analises de contas médicas em formato digital foi expandida em 2020 por meio do projeto Papel
Zero. Contas e guias médicas passaram a ser transmitidas de maneira eletrdnica e geraram uma economia
de RS 39.503,|4.

No final do ano, a Amafresp recebeu o selo de empresa sustentavel da empresa D4Sign pela utilizacdo de
assinaturas eletrbnicas. O selo foi incorporado ao site da Amafresp para filiados acompanharem a economia
sustentavel do plano.

ECONOMIA COM OPMES (ORTESES, PROTESES E MATERIAIS ESPECIAIS)

Em 2020, as negocia¢des com fornecedores permitiram uma economia com OPMEs (Orteses, Proteses

e Materiais Especiais) onde aproximadamente 2.876 mil pacientes no ano realizaram cirurgias em que

foi possivel a negociacdo de 490 materiais de alto custo. Em um montante de RS 20.716.573,66, apos
negociacao com os hospitais e fornecedores, foi pago 12.805.113,83, gerando economia de RS 7.911.459,83.

ECONOMIA COM MEDICAMENTOS

Foram disponibilizados 1275 medicamentos oncoldgicos e ambulatoriais a 129 paciente em 2020. Em um
montante de RS 7.933.959, 41, foi economizado RS 4.297.429,61 nos medicamentos.

AUTORIZACOES

As autorizacdes s3o solicitacGes que vieram para analise da auditoria médica da Amafresp e solicitactes
que, de acordo com as regras parametrizadas, foram autorizadas pelos sistemas SIA e Orizon, e dos
parceiros Unimed, Sirio Libanés e Fleury. O departamento analisa cada guia, viabiliza e emite as autorizacGes
dos procedimentos médico-hospitalares, respeitando o regulamento da Amafresp e o estabelecido pela
Agéncia Nacional de Saude (ANS).

* GUIAS AUTORIZADAS 2020 - SIA

Em 2020, foram autorizadas 3674 guias pelo SIA.
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GUIAS AUTORIZADAS ANO 2020 VISAO SIA
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« GUIAS AUTORIZADAS SiRIO E FLEURY

As guias autorizadas pelos hospitais Sirio Libanés e Fleury somaram 998 no ano.

Guias Autorizadas Sirio e Fleury - Ano 2020

93 100 30

154
104
a5
79
68 W 7l
i - I I
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Mar Abr Ago Set Out Nov Dez

* GUIAS AUTORIZADAS UNIMED 2020

As guias autorizadas dos servicos da Unimed somaram 5433.

Guias Autorizadas Unimed - Ano 2020
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« AUTORIZACOES ORIZON

Pelo sistema Orizon, as guias sao referentes aos procedimentos de baixa complexidade que nao

incluem casos de internacdes. No ano, foram geradas 369470 guias.

Solicitacoes de Baixa Complexidade Autorizadas Através da Orizon - Ano 2020

50000
40000
30000
20000
10000
0 : "
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Jan Fey Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
| | Consultas L4220 3562 3022 913 1292 2016 2409 2655 2994 3245 3247 2822

B procedimentos Eletivos 32345 32758 25364 10213 5743 (9753 27379 30836 31735 36387 34508 3023
Procedimentos de Urgéncia 1142 102 8|7 363 42| 445 566 B55 994 98 997 15l
] Total 37707 37422 29203 1489 [T456 22214 30354 34346 35723 40600 38752 34204

AUDITORIA ASQ

Em maio de 2020, a empresa AsQ Saude foi contratada para realizar auditorias médica interna e externa,
além de enfermagem e pacientes internados. A principio, a empresa auditou 4 hospitais: Santa Catarina,
Nove de Julho, Beneficéncia Portuguesa e Beneficéncia Portuguesa Mirante. Em outubro, mais 3 hospitais
foram incorporados nas analises: Sirio Libanés, Oswaldo Cruz e HCor.

RESULTADOS DAS AUDITORIAS REALIZADAS DE MAIO A DEZEMBRO.

Auditoria Retrospectiva - SP

Auditorias realizadas Valores

8
20 g6
179 4
o, 70 19 100 =
36 0
7 = -... Mai  Jun  Jul  Ago Set Qut Nov Dez
Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez W Valor apresentado W Valor Glosado
Média Acum,
Média  Acum. Valor apresentado RS 2.814.610 RS 22.516.883
AUSHas oy 755 Valor glosado RS 181,817 RS 1454 534
realizadas
% de glosa 6,46%
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Auditorias elegiveis e realizadas

H Internados ® Elegiveis
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Auditoria do Cuidado - SP
Média Acum.
_Pacientes 77 613
internados

Pacientes internados e elegiveis

Pacie:nh.es 26 207
elegiveis

Dez
Acum.

QOut Nov
Media
Concorrente
y 2 193

elegivel

% Cobertura
elegivel

93%

H % Cobertura elegivel

W Concorrente realizada

Auditoria do Cuidado - SP
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Acumulado

Evento adverso por prestador MaioiDesteibio
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B Evento relacionado adm.
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B Falha na mudanca de declbito 0 | | 0 2 0 3
Lesdo de pele | | 0 0 0 0 0
B Falha ou perda de SVD 0 0 | 0 0 0 0
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Censo Covid - Acumulado - SP

Resultado Confirmado Internados em UTI Internados em APTO Internados em US|

IMPLEMENTACAO DO SISTEMA DE JUNTA MEDICA

Foi criado um portal para solicitacdo de pareceres de outros especialistas quando ha discordancia técnica de
indicacGes cirurgicas, quimioterapicas, transplantes e outros eventos médicos intervencionistas.

Dessa forma, 4 especialistas ficam disponiveis no portal para que o médico solicitante possa selecionar um
deles e especificar a melhor conduta para o caso, apresentando assim sua divergéncia. Apds o parecer do
especialista, ambas as partes devem acatar o que ele indicou.
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Essa iniciativa @ importante para dirimir discordancias entre condutas médicas e é base legal perante a ANS
e aJustica Comum, da negativa parcial ou total do procedimento solicitado pelo médico do paciente. O portal
entrou em atividade em dezembro e foram realizadas apenas duas juntas médicas no periodo.

CONTRATAGAO DE CONSULTORIA PARA ESTUDOS DE MUDANCAS
NAS REGRAS DO PLANO

Para embasar os estudos relativos as propostas de alteracao no produto da Amafresp, foi contratada
a empresa de consultoria Compass. A empresa realizou um estudo circunstanciado sobre os impactos
e mostrou propostas para um novo modelo de produto, com o objetivo de estimular a mudanca de
comportamento dos associados, bem como reduzir o custo com o plano de sautde.

REUNIOES COM A ANS E PROCURADORIA PARA ABRIR A AMAFRESP
A OUTRAS CARREIRAS FISCAIS TRIBUTARIAS

Com o objetivo de aumentar a base de associados no plano, respeitando a limitacao legal para empresas de
autogestdo, foi encaminhado um oficio a agéncia reguladora questionando sobre a possibilidade de efetuar
alterac@es estatutarias a fim de permitir a inclusdo em seu corpo associativo de agentes fiscais, vulgo
auditores tributarios, de outras unidades de federacdo, sem que ocorra a descaracterizacdo como entidade
de autogestao. Apos apreciacao da solicitacdo feita pela PROGE-Procuradoria Geral da Unido, esta remeteu
para avaliacao da DIPRO - Diretoria de Produtos, em 02/12/2020, a qual aguardamos o parecer da ANS.

CENTRAL DE ATENDIMENTO AMAFRESP
VOLUMETRIA DE ATENDIMENTO

A Sercom presta servicos de atendimento terceirizado a Amafresp, garantindo respostas mais ageis aos
associados. Em 2020, recebemos 26.307 chamadas, atendendo 93% delas.

3483

e 83,26%
85,26%, 872u%  B9M% 5656% 2802

2499 2440 77049 BlL4B% 80,72% T6,47% 252 a2
2020
\675 2,006 i 1912 1935
32T
0 28l
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B7,56%

30
Mar

Ano Recebidas Atendidas % Atendidas %NS Aceitavel Atendidas 605 Atendidas Abandonadas Abandonadas Abandonadas Abandonadas Tempo Tmo Tma Tme

Mais 605 205 60S Mais 605 Falado
2020 26307 24 48O 93,06% 8289% 21807 960 1713 1,827 524 Sy 759 856:56:56 02:39 02:06 0043
Total  26.307 2L 480 93,06% B2,89% 21807 960 LTI3 1.827 524 544 759 856:56:56 02:39 02:06 0013
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AMAZAP

Com inicio no dia 23/03/20, o projeto desenvolvido pela Geréncia de Relacionamento com o Associado,
Amazap, veio ao encontro da necessidade de se priorizar o atendimento a distancia, em meio a pandemia
do novo coronavirus. E uma ferramenta moderna e dindmica que permite um atendimento mais agil, com
aresposta no momento solicitado. Fornece orientacdes sobre rede credenciada, autorizacdes, cobertura de
procedimentos e exames, solicitacao de reembolso, pedido de 22 via de carteirinha, entre outras orientacoes.
Cada chamado possui um numero de protocolo de acompanhamento, respeitando o formato da ANS.

AMAZAP - Entradas 23/03/2020 a 31/12/2020

38l
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BALANCO FINAL DE OUVIDORIA

Através do servico de Ouvidoria, filiados tiraram duvidas, registraram sugestdes, reclamacdes e elogios,
além de fazerem solicitacdes de servicos do plano de saude. Todos os atendimentos foram solucionados,
totalizando 79 processos no ano.

Quantidade processos

Més/2020 Ouvidoria
Janeiro 8
Fevereiro I
Marco 13
Abril 15
Maio 8
Junho 5
Julho 4
Agosto 10
Setembro 3
Outubro 2
Novembro '
Dezembro '
Total Geral 79
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IMPLEMENTAGAO DE NOVAS FUNCIONALIDADES - APLICATIVO AMAFRESP

Em agosto, foram implementadas novas funcionalidades no aplicativo da Amafresp para
ampliar as opcdes do filiado.

Os seguintes servicos foram O filiado ja contava com as

adicionados a plataforma: funcionalidades:
| - Boletos; I = Rede credenciada;

2 - Carteirinha;
2 - AutorizacOes;
3 - Contatos;

3 - Declaracoes (IR e carta de quitacao); . N
cBes QUiREETD) 4 - Servico de emergéncia;
4 - Extrato de reembolso. 5 - Noticias;

6 - Revistas e manuais;

7 - Prescricoes;

8 - Extrato de utilizacao.

SOLICITACOES DE REEMBOLSO

O setor de reembolso analisou 2878 processos no ano, dos quais:

Reembolso 2020

Deferidos: 684
Deferidos Parcialmente: 1868
Indeferidos: 25|

Valor Saolicitado: RS 2.111.078, I
Valor Pago: RS 931.774,I

GLOSAS

Foram gerados RS 10.503.923,02 em glosas médicas no ano de 2020, incluindo as que ainda ndo
foram descontadas ou desconsideradas em recurso de glosa. O valor efetivamente descontado no ano
foide RS 9.364,663,89.

Total Geral

Ano Valor Glosa Valor Total Desc. Glosa

2020 RS$10.503.923,02 RS 9.364.663,89
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GERENCIA DE CREDENCIAMENTO E ESTUDOS TECNICOS

CREDENCIAMENTO

A geréncia de credenciamento e estudos técnicos é responsavel por todo o cadastro de prestadores,

revisdes e manutencao de contratos, simulacdes e mineracao de dados em busca da diminui¢cao de custos,

implantacao de modelo de gestao de risco, governanca corporativa e compliance.

CONFIRA AS PRINCIPAIS ATIVIDADES REALIZADAS PELO NUCLEO DE
CREDENCIAMENTO:

Ratificacao e concretizacao na mudanca de posicionamento da area de Credenciamento
iniciada em 2019 com a capacitacao da equipe e novo formato de trabalho. As demandas
estao melhor geridas pela equipe, a visao foi trabalhada para Gestao da rede Credenciada
e as negociagoes estao sendo pautadas em estudos técnicos. A equipe esta gerenciando
suas regioes e implementando negociacoes cada vez mais técnicas;

Trabalhamos intensamente nas mudancas dos Modelos de Remuneracao e
Modelo Assistencial:

Implementando redes de atencdo ao cuidado integral, projeto coordenado pela area de Prevencao
e com o apoio da area de Credenciamento;

Foi adotado o Modelo de Remuneracao Global com os principais prestadores de servico da
Amafresp, que representam 46% do faturamento total do plano. O modelo estimula um novo
comportamento dos prestadores mantendo a qualidade oferecida nos servicos. Ao invés de custear
0s gastos amplos, um novo passo foi dado para que o custo seja controlado sem prejudicar a
prestacao de servico ao associado. Estes modelos incluem o pagamento por diaria global, taxas

de salas cirdrgicas globais, pacotes de pronto-socorro e pacotes de procedimentos cirtirgicos. No
mercado, ele ja é amplamente utilizado. Durante a fase de adaptacdo dos prestadores, a Amafresp
esta oferecendo todo o suporte para ndo comprometer a qualidade do servico até obter os
resultados esperados, com otimizacao dos custos para o cuidado a satide do associado.

Revisdo e atualizacao contratual com os principais prestadores da Amafresp;

Implementacao de alguns prestadores da Amafresp na plataforma de Telemedicina,
complementando o servi¢o no periodo de pandemia;

Disponibilizacao e negociacao dos exames de Covid-19 em Sao Paulo e no interior com
agilidade e com valores adequados;

Contratacao dos servicos de exames de genética com o grupo DASA, que disponibilizou
acesso aos nossos associados da capital, litoral e interior (em locais que o grupo possui
unidade) e com uma negociacao mais adequada para Amafresp;

Implantacdo do sistema de assinatura eletronica de contratos, que trouxe, entre outros
beneficios, reducao de custos e agilidade para o processo operacionais da area como
contratacao, recontratualizacao, aditivos e reajustes. A Amafresp recebeu um selo de
sustentabilidade da empresa D4sign pela implantacao do projeto;
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. Credenciamento do Hospital Vivale (Rede D'Or) na regido do Vale do Paraiba, uma antiga

solicitacao dos associados da regiao;

Contratacao dos servicos para o plano dos colaboradores da Afresp.

. Projetos futuros e em andamentos:

Organizacao da rede de prestadores da Amafresp, melhorando o processo de integracao,
informacao, contratacdo e disponibilizacdo dos servicos para os associados;

Desenvolvimento do novo sistema de informatica e gestdo do setor;

Revisdo e melhoria dos cadastros dos prestadores para qualificar e melhorar a disponibilidade da
informacao para o atendimento aos associados;

Implementacdo de novos modelos de remuneracao baseados em resultado e valor ao paciente.

Estudos Técnicos

A area do Nucleo de Estudos Técnicos possui duas atribuicdes distintas. A primeira é responsavel pela parte

regulatdria da Amafresp em relacdo a legislacdo que tem influéncia na area de saude, principalmente as

emanadas pelo 6rg3o fiscalizador do setor ANS - Agéncia Nacional de Saude. A segunda, s3o as atividades

descritas abaixo, realizadas pela area de Regulacado:

Com a criacao da area, foi possivel aprimorar, agilizar e automatizar as obrigacées com a
ANS. Asobrigacoes trabalhadas foram:

SIB - Sistema de Informacao de Beneficiarios;

RPS - Registro de Produtos em Saude;

REA - Relatdrio de Ouvidorias;

TPS - Taxa de Saude Suplementar;

IDSS - IDSS - indice de Desenvolvimento de Satde Suplementar;
Implantacdo da Junta Médica;

Pesquisa de Satisfacdo do Beneficiario para ANS;
Monitoramento TISS;

Estamos trabalhando as NIPs - Notificacdes de Investigacdes Preliminares e Processos
Administrativos de forma colaborativa, corretiva e preventiva, possibilitando melhorar o
atendimento aos nossos associados, a mitigacao de riscos futuros e correcdes nos processos da
Amafresp emrelac3do a legislac3do;

Analise e Adaptacdo da Lei Romeo Mion;

Analise e adaptacdo das Legislacdes sobre Acessibilidade, principalmente as relacionadas
ao site da Amafresp;

Analise e interpretacdo das legislacGes e normas sobre telemedicina;
Analise e interpretacdo das normas relacionadas a Covid;
Promovemos a regularizacao cadastral da Amafresp na ANS;

Implantacao Comissao multidisciplinar da Lei Geral de Protecao de Dados
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Analise, apoio técnico para implantacdo da assinatura eletrénica dos contratos da Amafresp;

Melhorias no registro da rede indireta de Urgéncia e Emergéncia na ANS gue melhorou nosso
indicador do IDSS;

Registro do produto do plano colaboradores da Afresp;
Analise e apoio técnico para implantacao da contratacdo e cancelamento eletronico da Amafresp;

Treinamentos internos relacionados a temas da legislacao.

Projetos em analise e para implantacao futura:
Registro de um novo produto da Amafresp;
Governanca corporativa, gestao de risco e compliance;

Certificacao da operadora na ANS.

A outra divisdo de atividade é a area de Inteligéncia de Dados, que tem como funcao
promover estudos e relatdrios técnicos pautados na analise dos bancos de dados da
Amafresp. Foram realizadas as seguintes atividades em 2020:

Apoio técnico e de estudos que subsidiaram o credenciamento na mudanca do modelo de
remuneracao e nas negociacoes dos grandes prestadores;

Andlise de suficiéncia da rede credenciada da Amafresp considerando populacdo e recursos
disponiveis;

Realizac3o de acdes para melhorar a qualidade dos dados em colaboracdo com a analise de
contas;

Subsidiamos todas as consultorias realizadas na Amafresp com os dados, informacdes e analises
solicitadas;

Simuladores para tomada de decisao nos modelos de revisao da coparticipacao;

Confeccionamos relatorios para o processo de elegibilidade dos programas de Promocao e
Prevencao em Saude;

Estudos para apurar ou indicar possiveis desvios de normalidade da rede credenciada ou de
processos da Amafresp;

Apoio com a geracao de estudos para melhorias no processo de correcao das obrigacdes da ANS;
Confeccdo dos relatérios disponiveis no Portal Transparéncia da Amafresp;

Confeccao dos relatdrios e estudos que subsidiaram o processo decisorio dos gestores e alta direcdo.

Trabalhos em andamento:
Consolidacdo das bases da Amafresp e processo de qualificacao dos dados;

Melhorias dos dados, algoritmos e indicadores da ferramenta de Business Inteligence da
Amafresp;



e Promocao de estudos preditivos com
reativo para preventivo;
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base no processo de autorizacao para mudar o status

e (riac3do e disponibilizacdo de painéis com indicadores de desempenho para acompanhamento

dos gestores na tomada de decisao;

e Adequacdo dos processos a Lei Geral

VALOR DA COTA

de Protecao de Dados.

Mesmo com o cenario pandémico e as adversidades trazidas com ele, a Amafresp conseguiu fechar o ano

com o valor da cota em RS 480,00. Um dos motivos para chegar nesse valor foi o saldo positivo em conta

corrente, decorrente do interrompimento de ciru
dinheiro em caixa para equilibrar o valor da cota.

rgias devido a pandemia. Dessa forma, o plano utilizou o

Més Valor da Cota (em RS)
Janeiro RS 635,00
Fevereiro RS 635,00
Marco RS 635,00
Abril RS 630,00
Maio RS 625,00
Junho RS 595,00
Julho RS 550,00
Agosto RS 490,00
Setembro RS 470,00
Qutubro RS 480,00
Novembro RS 480,00
Dezembro RS 480,00
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PERFIL DEMOGRAFICO

Distribuicao das vidas por faixa Distribuicdo das vidas por faixa

etaria no ultimo més etaria nos ultimos 12 meses

59 anos oumais 19,715 | 1+, 950% 59 anos oumais 34,019 [IKEG_—— . 0(%

54 a 58 anos 3,140k [ 2,09% 54 a 58 anos 2,93% [l 2.58%
49 53 anos 2,89% [ 2.40% 49 53anos 1,62% W 0,89%
44 a 4B anos 3,67% I 5.12% 44 a 48 anos 1,62% MW 1,49%
39243 anos 4,83% I %+, 55% 39a 43 anos 3,88% MM 156%
34 338 anos 4,129 I '+ 05% 34 338 anos 2,989 WM 132%
29333 anos 3,01% B 2.51% 29a33anos 459 W 079%
24328 anos 2,25% Il 2,17% 24 328 anos 0,98% W /6%
19a23 anos ,69% [l 189% 19a23anos 065%[ 0,53%
0alganos 8,52% I 2% 0al8anos 2,76% I 494%
W Mulheres Il Homens W Mulheres [l Homens

UTILIZACAO DE PRONTO-SOCORRO

Frequéncia de passagens em pronto-socorro

162% 1,400 2700 I42%

2%
2.000 10%
6,39% 8%
1.500 \6 35% 76 come  52% 538% o
000 _406% 395%
4%
500 20
0 0%
2302 2246 2212 2237 1240 1.008 ?89 767 970 020 LO40 1235
|ani20 Few/20 Mar/20 Abr/20 Maif20  Jun/20 Julf20  Ago/20 Set/20 Out/20  Nov/20 Dez/20
| Quantidade mensal de passagens em pronto-socorro
& Taxa mensal de passagens em pronto-socorro
Preco médio em pronto-socorro
540,68
ol 500,94 496,01 475,67 463,33
500 407835 395,23 415,54 p 420,01
0 380,43 i 376,96 37793 ! .
300
200

100 . . s -— o

0
Janf20 Fev/20 Mar/20 Abr/20 Mai/20 Jun/20  Jul/20  Ago/20 Set/20 Out/20 Nov/i20 Dez/20

o456 9359 9656 9736 1083 0192 9935 9596 9367 9660 o048 9630
: _ - s i e

® Preco medio das passagens em pronto-socorro

* Preco meédio dos honorarios medicos de pronto-socorro
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UTILIZACAO DE CONSULTAS

Frequéncia de passagens de consulta eletiva

4L0,95%

40,34%

38,52%
8.000 7,58% 3,879 3493% 40%
27,55%
6.000 22,049 2505% 30%
1592%  18,50%
4.000 20%
10%

2.000

7993 7364 7563  B021 6747 3104 3594 4449 4852 533 6350 6.755
Jan/20 Fev/20 Mar/20 Abr/20 Mail20 Jun/20 Julf20 Ago/20 Set/20 Out/20 Nov/20 Dez/20

. Quantidade mensal de passagens de consulta eletiva

* Taxa mensal de passagens de consulta eletiva

Preco médio de consulta eletiva

200

I6L47 161,29

156,41 154,79 156,24 16929 169,33 16972 507 163,99
- Y = e ——————

150 =
112,79 113,68 116,06 112,53

70l 1487 W37 usge IS72  p37 872
5 2 - v — ¢ —°

109,
100 =, o

50

0
Jan/20 Fev/i20 Mar/20 Abr/20 Mai/20 Jun/20  Juli20 Ago/20 Set/20 Outf20 Now/i20 Dez/20

e Preco medio das passagens de consulta eletiva
® Preco médio dos honorarios médicos de consulta eletiva

UTILIZACAO DE EXAMES

Frequéncia de exames

60.000 3,0
50.000 25
40.000 20
30.000 15
20.000 1,0
10.000 05

- 56,885 47882 55386 4B8.598 33647 19.965 3.498 3LI84 41310 48068 45756 S54.635 0,0

Jan/20 Fev/20  Mar/20 Abr20 Mai/20 |un/20  Jul/20 Ago/20 Set/20 Out/20  Nov/20 Dez/20

B Quantidade mensal de exames
® Média mensal de exames por beneficiario
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Preco médio de exames

700
586,63
600 543,99 SHUBT 53551 522,63
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400
300
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UTILIZACAO DE TERAPIAS

Frequéncia de terapias
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SINISTRO POR TIPO DE DESPESAS

Sinistro por tipo de conta
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I Home Care

UTILIZACAO EM INTERNACAO
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TAXA DE INTERNACAO HOSPITALAR
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REGIONAIS/ENGENHARIA

Diretores: AFR Denis da Cruz Mangia Maciel/ AFR: Cezar José D'Avoglio

Mesmo com o avanco da pandemia de Covid-19 no estado de S3o Paulo a partir de marco, a Diretoria de
Regionais e a Diretoria de Engenharia se empenharam para prosseguir com a realizacao de melhorias
estruturais em escritdrios regionais e centros de convivéncia (CCs) da entidade.

Buscando atender as necessidades de associados de todas as regides, principalmente quando houver a
possibilidade do restabelecimento das atividades presenciais nesses locais, foram realizados investimentos
na compra e instalacdo de ar-condicionado no Centro de Convivéncia de Araraguara. No C.C. de Marilia, foi
feita a colocacao de sistema de aquecimento da piscina. Em Guarulhos, portas do saldo de festas foram
trocadas. Também foram efetuadas compras de trator, maquina lancadora de bolas de ténis e freezer para o
C.C. de Jundiai, além da instalacdo de toldos no quiosque e de cdmeras de seguranca no centro de Cacapava.

A fim de garantir ainda mais conforto e seguranca aos associados quando estes puderem voltar a usufruir
dos espacos, foram aportados recursos para adequacao dos saldes de festas para obtencao de Auto de
Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB) nos Centros de Convivéncia de Sorocaba e de Presidente Prudente,
gue contaram ainda com aquisicdo de eletrodomeésticos e de mobiliarios modernos.

Na mesma linha, foi feita a aquisicdo de mobiliario, persianas e aplicacdo de novo papel de parede no novo
Escritdrio Regional de S3o José dos Campos.

Com os investimentos e realizacdes, a Diretoria de Regionais e a Diretoria de Engenharia entregaram
ambientes remodelados e modernos para oferecer maior bem-estar, seguranca e qualidade de vida aos
agentes fiscais de rendas associados.

Principais realizacdes durante o ano de 2020:
e Inicio da obra de remodelacdo da Regional do ABCD;
e |Instalacdo de alambrado no C.C. de Aracatuba;

e Fechamento em vidro e instalacdo de ar-condicionado no espaco de eventos da
Regional de Aracatuba;

e Troca de revestimento e do piso dos banheiros do salao de festas, troca do piso da sauna, colocacao
de piso nos corredores do saldo de festas; piso na varanda da casa de hdspedes, piso nos quiosques,
piso na cozinha do saldo de festas, revestimento da churrasqueira do saldo de festas, troca da
churrasqueira do quiosque e troca de vasos sanitarios dos banheiros do C.C. de Araraquara;

e Remodelacdo do pared3o de ténis, banheiro PNE (adaptado para pessoas com necessidades
especiais), calcadas dos quiosques e reforma da piscina do C.C. de Bauruy;

e Reforma na casa do caseiro e construcao da fossa do C.C. de Campinas;
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e Reforma e instalacdo de estrutura de policarbonato no C.C. de Franca;
e Reconstrucdo do muro da Regional de Jundiai;

e Reforma dos telhados dos quiosques do C.C. de Osasco;

e Pintura geral da Regional de Piracicaba;

e Reforma davaranda, fachada do saldo de festas, reconstrucao do muro de divisa e instalacao do
sistema de aquecimento da piscina do C.C. de Ribeirao Preto;

e Pintura, substituicdo da caixa d’agua, troca de rufo e reforma da calcada da Regional de Santos;
e (Construcao de banheiro PNE no C.C. de Sorocaba;

e Pintura do quiosque, saldo de festas, caixa d'agua, gradil da piscina, instalacdo de alambrado no
canil e reforma do assoalho do saldo de festas do C.C. de Cacapava.

INVESTIMENTOS REALIZADOS EM 2020

OBRAS EM ANDAMENTO RS 1.067.496,43
MOVEIS E UTENSILIOS R$ 132.007,84
MAQUINAS E EQUIPAMENTOS RS 22.865,01
INSTALACOES R$103.933,15
EDIFICACOES R$ 82.982,00
TOTAL REALIZADO RS 1.409.284,43
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FINANCEIRO

Diretor: AFR Luan Zacharias Silva

Neste relatdrio anual, reforcamos 0 nosso compromisso com a transparéncia na prestacdo de contas aos
associados, apresentando de maneira clara e objetiva as informacdes sobre o desempenho da associacao,
bem como as melhorias realizadas no ano.

O documento aborda as principais realizactes, desafios e decisdes estratégicas de 2020, além das
DemonstracGes Contabeis, que descrevem as principais alteracGes nas reservas, despesas e no patrimonio.

A Afresp apresentou, em dezembro de 2020, mais um importante superavit de RS 13,3 milhdes, sendo RS
3,8 milhdes para a Afresp e RS 9,4 milhdes para a Amafresp. Esse resultado é fundamental para que a
entidade possa estender sua sustentabilidade e longevidade.

Em um ano pautado por um cenario econdmico-politico caotico e incerto, fomos assolados pela pandemia
da Covid-19, o que impediu a realizacdo de muitas acoes devido as orientacGes do Ministério da Saude e
Secretaria de Saude do Estado, com decretos municipais determinando a diminuicdo no fluxo de circulacdo
de pessoas, proibicao de atividades em grupo, cancelamento de atividades educacionais, bem como o
fechamento do comércio.

Essas proibicOes, extremamente necessarias para o periodo, refletiram diretamente na execuc3do das
despesas, pela n3o realizacdo das atividades e também pela reducdo das mesmas. Dessa forma, foi
implementado o home-office, que impactou positivamente em nosso superavit.

Na area contabil foi dada continuidade as rotinas, com revises e implementacGes nos processos em
atendimento as recomendacdes apontadas pela empresa de auditoria externa, contratada maio de 2020.

As aplicacOes financeiras sdo realizadas de acordo com a politica de investimentos aprovada pela Diretoria
Executiva, que busca otimizar rentabilidade e liquidez dos recursos, dentro de limites de riscos pré-
estabelecidos.

QUANTO AOS FUNDOS VINCULADOS REGULAMENTADOS, PRESTAMOS 0S
SEGUINTES ESCLARECIMENTOS:

a) Fundo de Reserva Amafresp: em atendimento ao inciso VI paragrafo |2 do artigo 38 do
regulamento Amafresp, em janeiro de 202, apurou-se gue o valor necessario para atendimento
do artigo era de RS 28,4 milhdes. Em 31/12/2020, no encerramento do exercicio o saldo mantido
aplicado foi de RS 31,3 milhdes.

b) Fundo de Reserva Afresp: o saldo aplicado em 31/12/20 no valor de RS 10,2 milhdes, atende a
exigéncia do paragrafo 12 do artigo 12 do Regulamento do Fundo de Reserva da Afresp, mantendo
um valor excedente de RS 5,3 milhdes.
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ACOMPANHE A SEGUIR A COMPOSICAO:

APLICAGOES FINANCEIRAS AFRESP NAO VINCULADAS - EM MILHARES DE REAIS

2020 2019
Santander - Fdo de Investimentos 3.868 1.085
Santander - CDB ol 79
Safra- Fdo de Investimentos 6.614 6.427
Sul América Fundo de Investimentos 6.418 6.420
Banco do Brasil - Fdo de Investimentos 21.695 21.313
Banco Itau - Fdo de Investimentos 12.247 [1.798
Banco Itati - Compromissada em lastro de terceiros 1.840 0
Santander - Fdo de Investimentos - Regionais 359 297
TOTAL 53.102 47.419

APLICAGOES FINANCEIRAS VINCULADAS - EM MILHARES DE REAIS

2020 2019
Santander - Fdo de Investimentos - Fdo de reserva Afresp 10.255 10.046
Santander - Fdo de Investimentos - Fundafresp 1.039 1.085
Banco Itau - Fdo de Investimentos - Casa do AFR 6.249 6.123
TOTAL 17.543 17.254

APLICACOES FINANCEIRAS AMAFRESP - EM MILHARES DE REAIS

2020 2019
Fundo de Reserva Amafresp
Santander - Fdo de Investimentos - Fdo de Reserva Amafresp 10.754 7.483
Santander - Fdo de Investimentos - Fdo de Reserva Amafresp (fundo dedicado a ANSIl)  20.410 20.001
Santander - Fdo de Investimentos - Fdo de Reserva Amafresp (fundo dedicadoa ANSI) 136 134
Total 31.300 27.618
Outras Aplicacdes Amafresp - FLUXO DE CAIXA
Santander - Fdo de Investimentos 3.340 2l
Banco do Brasil - Fdo de Investimentos 68 86
Banco Itati - Compromissada em lastro de terceiros 12.110 -
Total 15.518 107
Total Geral Amafresp 46.818 27.725
Total Geral 117.463 92.398

A seqguir, demonstraremos o desempenho econdmico da associacdo separadamente entre Afresp e
Amafresp, sob a 6tica gerencial, comparando-o com o exercicio de 20I9.

Na visao de gestao, as contas sao realocadas e agrupadas de acordo com a necessidade de informacao
para tomada de decisdo, sendo apresentadas a partir de uma perspectiva diferente da Demonstracao do
Resultado do Exercicio - DRE em milhares de reais.
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AFRESP: SEDE

DEMONSTRACAO DE RESULTADOS AFRESP SEDE
(SEDE/REGIONAIS) VARIACAO
DESPESAS ADMINISTRATIVAS (23.189) (24.966) -7,12%
Despesas com Pessoal Proprio (13.887) (13.944) -0,41%
Despesas com Servicos de Terceiros (4.011) (3.494) 14,80%
Despesas com Localiza¢ao e Funcionamento (3.736) (5.061) -26,18%
Despesas com Public. E Propag. Institucional (261) (439) -40,45%
Despesas com Tributos (633) (510) 24,05%
Despesas Adm. Diversas (661) (1.518) -56,48%
OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS 38.273 39.785 -3,80%
Contribuicoes Associativas 9.858 9.489 3,88%
Administracao Amafresp 16.452 |7.573 -6,38%
Administracao de Seguros [1.74] 11.248 4,38%
Outras Departamentais |79 |.349 -86,72%
Receitas Diversas 43 125 -65,47%
OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS (4.208) (5.361) -21,50%
PROVISAO PARA PERDAS SOBRE CREDITOS (305) (80) 280,51%
OUTRAS (3.903) (5.28lI) -26,09%
Despesas Associativas (3.903) (5.28l) -26,09%
RESULTADO OPERACIONAL 10.876 9.459 14,99%
RESULTADO FINANCEIRO LiQUIDO 976 2.233 -56,28%
Receitas Financeiras 151 2.682 -57,08%
Despesas Financeiras (I75) (449) -61,06%
RESULTADO PATRIMONIAL 347 284 22,03%
Receitas Patrimoniais 420 326 28,62%
Despesas Patrimoniais (73) (42) 73,11%

RESULTADO LiQUIDO 12.200 1.976 1,86%
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AFRESP: REGIONAIS

DEMONSTRAGCAO DE RESULTADOS AFRESP 2020 2019 REGIONAIS
(SEDE/REGIONAIS) REGIONAIS REGIONAIS VARIACAO
DESPESAS ADMINISTRATIVAS (8.402) (9.053) -7,19%
Despesas com Pessoal Proprio (4.428) (4.597) -3,67%
Despesas com Servicos de Terceiros (232) (312) -25,41%
Despesas com Localizacao e Funcionamento (3.401) (3.722) -8,61%
Despesas com Public. E Propag. Institucional (5) = =
Despesas com Tributos (226) (234) -3,27%
Despesas Adm. Diversas (109) (189) -42,23%
OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS 153 500 o

Contribuicoes Associativas = - -
Administracao Amafresp = - .
Administracao de Seguros = - .
Outras Departamentais 153 500 .
Receitas Diversas = - .

OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS (82) (658) -87,53%
PROVISAO PARA PERDAS SOBRE CREDITOS - - -
OUTRAS (82) (658) -87,53%
Despesas Associativas (82) (658) -87,53%
RESULTADO OPERACIONAL (8.33l) (9.211) -9,55%
RESULTADO FINANCEIRO LiQUIDO 22 28 -19,51%
Receitas Financeiras 23 30 =
Despesas Financeiras (1 (3) -61,35%
RESULTADO PATRIMONIAL | (18) -
Receitas Patrimoniais 3 = =
Despesas Patrimoniais (2) (18) =

RESULTADO LiQUIDO (8.308) (9.201) -9,71%



AFRESP: CONSOLIDADO

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS AFRESP
(SEDE/REGIONAIS)

DESPESAS ADMINISTRATIVAS

Despesas com Pessoal Proprio

Despesas com Servicos de Terceiros
Despesas com Localizacao e Funcionamento
Despesas com Public. E Propag. Institucional
Despesas com Tributos

Despesas Adm. Diversas

OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS
Contribuicdes Associativas
Administracao Amafresp
Administracao de Seguros

Outras Departamentais

Receitas Diversas

OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS
PROVISAO PARA PERDAS SOBRE CREDITOS
OUTRAS

Despesas Associativas

RESULTADO OPERACIONAL

RESULTADO FINANCEIRO LiQUIDO
Receitas Financeiras
Despesas Financeiras

RESULTADO PATRIMONIAL
Receitas Patrimoniais
Despesas Patrimoniais

RESULTADO LiQUIDO

ASSOCIAGAO DOS AGENTES FISCAIS DE RENDAS DO ESTADO DE SAQ PAULO

2020
CONSOLIDADO

(31.59I)
(18.316)
(4.243)
(7.137)
(266)
(859)
(770)

38.426
9.858
16.452

.74l
332
43

(4.290)
(305)
(3.985)
(3.985)

2.545
999
1.I75
(176)
348
423

(75)

3.892

2019

CONSOLIDADO

(34.019)
(18.54l)
(3.805)
(8.782)
(439)
(74h)
(1.708)

40.286
9.489
17.573
11.248
1.850

125

(6.019)
(80)
(5.939)
(5.939)

248
2.261
2.712
(45I)

267
326
(60)

2.776

VARIACAO

ABSOLUTA

2.428
225
(438)
1.645
173
(115)
937

(1.859)
369
(.121)
493
(1.517)
(82)

1.729
(225)
1.954
1.954

2.297
(1.262)
(1.538)
275
82
96

(15)

1.1I6

VARIACAO
PERCENTUAL

-714%
-1,22%
11,51%
-18,73%
-39,40%
15,46%
-54,90%

-4,62%
3,88%
-6,38%
4,38%
-82,04%
-65,47%

-28,72%
280,51%
-32,90%
-32,90%

926,79%
-55,83%
-56,70%
-61,06%
30,65%
29,54%

24,60%

40,22%
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DESPESAS ADMINISTRATIVAS

Este grupo é composto pelas despesas com pessoal, ocupacao e funcionamento, prestacdo de servicos,
despesas gerais, impostos, taxas, contribuicdes e provis@es necessarias ao funcionamento da Afresp, em
observancia ao “Manual Contabil das OperacGes no Mercado de Saude”, anexo a RN ANS n? 435/2018.

Das contas acima mencionadas, as que apresentaram realizag¢Ges superiores ao ano de 2019
foram: servicos com terceiros e tributos, onde iremos detalhar a seguir. As demais tiveram suas realizacdes
inferiores, em virtude da pandemia.

Despesas com Servicos de Terceiros: variacao de I1,51% em virtude de a Central de Relacionamento com
filiados da Amafresp ter tido inicio em outubro de 2019, ndo havendo a mesma base para comparacao.

Despesas com Tributos: variacao de 15,46%, relacionado diretamente com a conta de IPTU, em que a
Afresp honrou o pagamento de um de seus iméveis locados em virtude da pandemia.

OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS

Contribuicdes Associativas: variacao positiva de 3,88%, manutenc¢ao do valor da mensalidade em II7,57. A
variacao justifica-se pelo fato de o reajuste ter ocorrido somente no segundo semestre de 20I9.

Administracao da Amafresp: reducdo 6,38%, totalmente relacionado a reducado dos custos assistenciais
do plano de satde provocados pela pandemia. E importante ressaltar que a Afresp ndo obtém “lucro” com
a operacao do plano de saude. Como a Amafresp ndo possui CNPJ proprio, todos os custos administrativos
sdo pagos pela associacao. Para recuperar tais desembolsos, uma taxa de administracdo é paga
mensalmente a Afresp.

No inicio de cada ano é apurado o valor real do custo de administracdo do plano do ano anterior. Caso resulte
em um pagamento maior (menor) da Amafresp, a Afresp restituira (recebera) a diferenca ao (do) plano.

Administracao de Seguros: variacao positiva de 4,38%, decorrente da negociacao de agenciamento e
bdnus pela renovacao do contrato com a seguradora, antecipacao de 1009% do valor da fatura mensal a
titulo de agenciamento apropriado em 36 meses.

Outras departamentais: Reducao 82,0490, devido a n3o realizacao dos eventos sociais e esportivos.

Receitas Diversas: reducao 65,47%, trata-se de recuperacao de despesas e recebimentos de créditos
gerados pela nota do milhao da Prefeitura de S3o Paulo.



ASSOCIAGAO DOS AGENTES FISCAIS DE RENDAS DO ESTADO DE SAQ PAULO

OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS

Provisao para Perdas Sobre Créditos - Esta provisdo é constituida para fazer frente as potenciais
perdas relativas aos créditos pendentes de recebimento. De acordo com o anexo | da RN ANS n? 435/2018,
havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato ha mais de 90 dias, a totalidade do crédito desse
contrato deve ser provisionada.

Despesas Associativas: Reducdo 32,90%, neste subgrupo, classificam-se as despesas relacionadas
com as atividades classistas, como esportivas, eventos sociais, custo com desconto em holerite,
acerto de contas (taxa de administracdo Afresp X Amafresp), onde destacamos uma devolucdo de RS
2.319.860,88, esclarecendo que as contas relacionadas a eventos classistas tiveram comportamento
atipico por conta da pandemia.

Resultado Financeiro: reducdo de 55,839%, decorrente da queda da taxa basica de juros Selic. Este
resultado transcorre dos rendimentos sobre as aplicacdes financeiras da Associacao, deduzidos dos custos
(IOF e Imposto de Renda). Vale lembrar que os rendimentos e custos das aplica¢des vinculadas (Fundo de
Reserva da Afresp, Casa do AFR e Fundafresp) sao classificados no Patrimonio Social.

Resultado Patrimonial: Variacdo positiva de 30,65% decorrente da locacdo do imovel no ABC destinado a
renda locado somente a partir de julho/20I9.

A seguir, 0 desempenho econdmico-financeiro da Amafresp, sob a 6tica gerencial, comparando- o com o
exercicio de 2019. Na vis3o gerencial, as contas s3o realocadas e agrupadas de acordo com a necessidade de
informacao para tomada de decisdo, sendo apresentadas sob uma perspectiva diferente de Demonstracao
de Resultado do Exercicio — DRE em milhares de reais.
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AMAFRESP:

DEMONSTRAGCAO DO RESULTADO JANEIRO A DEZEMBRO DE 2020/2019

2020 2019 Variacao Percentual
Contraprestacdes Efetivas de PI. de Assist. a Saude 253.482 255.475 (1.993) -0,78%
Contraprestacdes Liguidas 253.482 255.475 (1.993) -0,78%
Contribuicdes Associativas 239.083 244 34| (5.258) -2,15%
Corresponsabilidade Assumida - Convénio Reciprocidade 16.046 13.162 2.883 21,91%
(-) Contraprestacao Co-responsabilidade Assumida - Atend. Outros Estados (1.296) (1.639) 343 -20,94%
(- ) Devolucdes/Cancelamentos (350) (388) 38 -9,79%
Eventos Indenizaveis Liquidos (232.706) (251.286) 18.58lI -7,39%
Eventos Indenizaveis (Rede Credenciada) (248.59I) (266.135) [7.544 -6,59%
Recuperacao de Eventos Indenizaveis (Glosas) 2.844 I.767 1.077 9,15%
Recuperacao de Despesas com Eventos Indenizaveis (Co- Participacao) 2.994 3.082 (87) -2,84%
Outras Recuperacdes ur L7
RESULTADO DAS OP. COM PLANOS DE ASSIST. A SAUDE 20.777 4.189 16.588 395,99%
RESULTADO BRUTO 20.777 4.189 16.588 395,99%
Despesas Administrativas (253) (253)
Despesas com Servicos de Terceiros (253) (253)
Outras Receitas Operacionais 3.239 9.109 (5.870) -64,44%
Receitas Diversas 30 4934 (4.904) -99,40%
Taxa de Inscricao 889 |.865 (975) -52,31%
Qutras Receitas 2.320 2.3l 9 0,39%
Outras Despesas Operacionais (15.707) (16.716) 1.009 -6,03%
Provisao Para Perdas Sobre Créditos (704) (55I) (153) 27,85%
Outras (15.003) (l6.165) 1.162 -7,19%
Taxa de Adm. Amafresp (16.452) (I7.573) 121 -6,38%
Taxa de Adm. Reciprocidade (119) (129) 9 -714%
Despesas Judiciais (255)
( - ) Recuperacao de Outras Despesas Operacionais 1.823 1.537 287 18,65%
Taxa de Adm. Amafresp 1.823 L5351 287 18,65%
RESULTADO OPERACIONAL 8.056 (3.417) 1.473 -335,749%
RESULTADO FINANCEIRO LiQUIDO 1.372 2.466 (1.093) -44 3400
Receitas Financeiras 1.552 2.853 (1.30I) -45,60%
Despesas Financeiras (I79) (387) 208 -53,65%
RESULTADO LiQUIDO 9.428 (952) 10.380 -1090,84%

Contraprestacdes Efetivas de PI. de Assist. a Saude: s3o as receitas compostas por contribui¢cdes
do Plano de Associados, ressarcimentos de convénios de saude de reciprocidade com outras entidades,
bem como os cancelamentos.

Eventos Indenizaveis Liquidos: s3o registradas as despesas com servicos médicos, hospitalares e
laboratoriais da rede credenciada, parte dos custos dos servicos.

Considerando a visdo de futuro, é importante registrar que o estrito acompanhamento das despesas
assistenciais, a ampliacdo do uso da Telemedicina, o lancamento de novos produtos como forma de
capturar novos beneficiarios.
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Outras Receitas Operacionais: compreende as taxas de inscricdes dos novos filiados e na conta outras
receitas equivalem ao valor devolvido pela Afresp, referente ao acerto de contas da Taxa de Administracao
do exercicio de 20I9.

Outras Despesas Operacionais: s3o registrados nesta conta todas as despesas com taxe de administracao
e as devidas recuperacdes das cobradas nas coparticipacdes e convénios de reciprocidade.

Resultado Financeiro: resultado decorrente das aplicacdes financeiras da Amafresp, correspondente aos
rendimentos deduzidos dos custos (IOF E Imposto de Renda), inclusive dos fundos dedicados a ANS.

iNDICES DE LIQUIDEZ

A saude financeira de uma operacao empresarial, em determinado momento, pode ser avaliada pela
capacidade de cobertura das exigibilidades de curto e longo prazo, ou seja, pelos niveis de liquidez
observados. Assim, os indices de liquidez avaliam de quantos Reais (RS) a Associacdo dispde nos seus ativos
para fazer face aos compromissos assumidos, que estdo registrados nos seus passivos.

CONFIRA A SEGUIR:

LEGENDAS DEZ/20 DEZ/19

AC - Ativo Circulante |145.374 126.579
RLP - Realizavel a L.P. 3.233 4162
Ativo Nao Circulante 31.583 31.874
PC - Passivo Circulante 28.375 25.193

Patrimonio Social 149.03| 135.376
Passivo Nao Circulante 2.783 2.046
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iNDICES
1) LIQUIDEZ CORRENTE ATIVO CIRCULANTE =
PASSIVO CIRCULANTE
2) LIQUIDEZ GERAL ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO =

PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE

3) GRAU DE ENDIVIDAMENTO PASSIVO CIRCULANTE =
PATRIMONIO SOCIAL

A CURTO PRAZO

4) ENDIVIDAMENTO GERAL PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE =

PASSIVO CIRCULANTE+PASSIVO NAO CIRCULANTE+
PATRIMONIO SOCIAL

5) QUOCIENTE DE IMOBILIZACAO INVESTIMENTOS + IMOBILIZADO+ INTANGIVEL
PATRIMONIO SOCIAL

TRADUCAO DOS iNDICES

2020

L,77

0/9

o7

0,21

PERIODO

DEZ/2019

5,02

4,80

0,19

o7

0,24

) QUANTO DISPOE DE ATIVO CIRCULANTE PARA PAGAR CADA RS 1,00 DE DiVIDA A CURTO PRAZO

(QUANTO MAIOR, MELHOR).

2) QUANTO POSSUI A CURTO E LONGO PRAZO, PARA SALDAR SUA DIVIDAS TOTAIS (QUANTO MAIOR MELHOR)

3) GRAU DE UTILIZACAO DE RECURSOQS DE TERCEIROS DE CURTO PRAZO EM RELACAQ AO CAPITAL PROPRIO

INVESTIDO (QUANTO MENOR, MELHOR).
4) QUANTO POSSUI DE CAPITAL DE TERCEIROS EM RELACAQ A TODO O SEU PASSIVO.

5) IMOBILIZAGAO EM RELAGAO AO PATRIMONIO LiQUIDO.
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Exercicios findos em 3l de dezembro de 2020 e 2019

(Em reais, exceto quando indicado de outra forma)

ATIVO CIRCULANTE

Disponivel

Realizavel

Aplicacdes Financeiras
AplicacOes Garantidoras de Provisdes Técnicas

Aplicac®es Livres

NOTA

Créditos de Operagoes com Planos de Assisténcia a Saude 5

Contraprestacao Pecuniaria/Prémio a Receber

Participacao de Beneficiarios em Eventos/Sinistros indenizaveis

Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude

Outros Créditos de Operacdes com Planos de Assisténcia a Saude

Créditos Tributarios e Previdenciarios
Bens e Titulos a Receber
Despesas Antecipadas
ATIVO NAO CIRCULANTE
Realizavel a Longo Prazo
Aplicacdes Financeiras
Aplicac®es Livres
Créditos Tributarios e Previdenciarios

Depdsitos Judiciais e Fiscais

Investimentos

Outros Investimentos

Imobilizado

Imadveis de Uso Proprio

Imoveis - Nao Hospitalares/Odontoldgicos
Imobilizado de Uso Préprio

N3o Hospitalares/Odontologicos
Imobilizacdes em Curso

Outras Imobilizacées

Intangivel

TOTAL DO ATIVO

2020

145.373.681,88
215.007,75
145.158.674,13
[17.4:02.930,6I
20.546.302,16
96.856.628,45
19.923.641,73
16.688.447,57
129.528,56
2.824.65I,77
281.013,83
1.742.240,99
6.089.860,80
34.816.381,58
3.233.204,92
60.954,13
60.954,13
694.548,48
2.477.702,3I
3.303.477,70
3.303.477,70
28.009.005,99
22.986.535,I5
22.986.535/15
2.693.871,08
2.693.871,08
|.858.717,72
469.882,04
270.692,97
180.190.063,46

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracdes financeiras

2019

126.579.494,28
334.511,12
126.244.983,16
92.319.050,42
20.135.044,80
72.184.005,62
25.288.814,49
22.620.271,09
537.438,24
1.680.152,71
450.952,45
1.931.594,26
6.705.313,86
210,13
36.035.675,09
4.162.340,77
79.563,70
79.563,70
2.358.812,48
1.723.964,59
3.341.909,38
3.341.909,38
28.170.719,28
22.890.65!,57
22.890.65I,57
2.869.329,59
2.869.329,59
1.872.048,32
538.689,80
360.705,66
162.615.169,37
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BALANCO PATRIMONIAL
Exercicios findos em 3l de dezembro de 2020 e 2019

(Em reais, exceto quando indicado de outra forma)

PASSIVO CIRCULANTE

Provisoes Técnicas de Operacdes de Assisténcia a Saude
Provisao de Eventos/Sinistros a Liquidar para SUS
Provisao de Eventos a Liquidar p/Outros Prest. de Servs Assist.
Débitos de Operacdes de Assisténcia a Saude
Contraprestacdes a Restituir
Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude
Outros Débitos de Opera¢des com Planos de Assisténcia a Saude
Tributos e Encargos Sociais a Recolher

Débitos Diversos

PASSIVO NAO CIRCULANTE
Provisoes
Provisoes para Acoes Judiciais

Débitos Diversos

PATRIMONIO SOCIAL
Patrimdnio Social
Reservas

Reservas Patrimoniais
Retencao de Superavits

Superavit do Exercicio

TOTAL DO PASSIVO

NOTA

RELATORIO DA ADMINISTRACAO

2020

28.375.463,30

20.067.737,53
144.057,89
19.923.679,64
1.583.670,84
3.533,10
[7.874,75
1.562.262,99
1.052.975,85
5.671.079,08

2.783.380,57
809.496,64
809.496,64
1.973.883,93

149.031.219,59
168.251,94
135.542.348,62
9.119.832,85
126.422.515,77
13.320.619,03

180.190.063,46

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracdes financeiras
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2019

25.192.806,52

17.742.215,05
41.254,06
[7.700.960,99
1.762.058,03
2.737,28
15.311,88
[.744.008,87
876.255,79
4.812.277,65

2.046.524,89
770.975,64
770.975,64
1.275.549,25

135.375.837,96
168.251,94
133.383.485,06
8.994.188,52
124.389.296,54
1.824.100,96

162.615.169,37
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DEMONSTRACAO DE RESULTADO DO EXERCICIO
Exercicios findos em 3l de dezembro de 2020 e 2019

(Em reais, exceto quando indicado de outra forma)

NOTA 2020 2019
Contraprestacdes Efetivas de Plano de Assisténcia a Saude 253.482.268,45 255.475.272,82
Receitas com Operacdes de Assisténcia a Saude 253.482.268,45 255.475.272,82
Contraprestacoes Liquidas 253.482.268,45 255.475.272,82
Eventos/Sinistros Indenizaveis Liquidos (232.705.235,76) (251.286.349,69)
Eventos/Sinistros Conhecidos ou Avisados (232.705.235,76) (251.286.349,69)
RESULTADO DAS OPERACOES C/ PLANOS DE ASSIST/ A SAUDE 20.777.032,69 4.188.923,13
Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Saude 3.209.346,96 4.175.886,16
Receitas de Assist. a Saude n/Relac. c/Planos de Saude da Oper. 18 38.455.928,7I 45.219.112,70
Outras Receitas Operacionais 38.455.928,71 45.219.112,70
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Saude (16.012.555,30) (16.795.894,07)
Outras Despesas de Operacdes de Planos de Assisténcia a Saude 19 (16.825.869,I7) (I7.701.682,57)
(-) Recuperacdo Outras Despesas Operacdo a Saude 1.823.226,78 |.536.669,75
Provisao para Perdas Sobre Créditos (1.009.912,91) (630.88I,25)
Outras Desp. Oper. Assist. a Saude n/Relac. c/Planos de Saude da Oper. (3.984.764,3) (5.938.615,20)
RESULTADO BRUTO 42.444.988,75 30.849.412,72
Despesas Administrativas 20 (31.843.854,16) (34.018.864,48)
Resultado Financeiro Liquido 2.371.253,26 4.727.017,01
Receitas Financeiras 2.726.325,08 5.565.255,42
Despesas Financeiras (355.071,82) (838.238,41)
Resultado Patrimonial 348.231,I18 266.535,71
Receitas Patrimoniais 422.929,96 326.484,50
Despesas Patrimoniais (74.698,78) (59.948,79)
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPACOES 2l 13.320.619,03 1.824.100,96
SUPERAVIT DO PERIODO 2l 13.320.619,03 1.824.100,96

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracdes financeiras
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DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LiQUIDO DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020
(EM REAIS)

RESERVAS

Descriao das Mutagdes Capital Social FundoDoacdes FundodeObras Fundo CasaAFR Fundo Afresp Reserva Superavit ~ Reservas  Superavit do Periodo  Total I
Saldo Final em 31.12.2018 168.251,94 214.623,89  2.906.373,26  5.585.325,25 9.576.807,98 102.306.754,90 120.589.885,28 12.036.595,7I 132.794.732,93
Contribuicao Casa do AFR = = = 287.866,/12 = = 287.866,12 = 287.866,12
Fundo Afresp = = = = 469.137,95 = 469.137,95 = 469.137,95
Transferéncia para Fundo Social = = = = = 12.036.595,7I [2.036.595,7I  (12.036.595,71) =
Superavit do Periodo - - - - 82410096  1.824.100,96

Saldo Final em 31.12.2019

Contribuicao Casa do AFR

Fundo Afresp

Transferéncia para Fundo Social

Superavit do Periodo

Saldo Final em 31.12.2020

5.873.191,37

125.644,33

2.906.373,26 5.998.835,70

10.045.945,93

209.118,27

10.255.064,20

114.343.350,61

1.824.100,96

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracdes financeiras
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133.383.485,06

125.644,33

209.118,27

1.824.100,96

1.824.100,96  135.375.837,96

= 125.644,33

= 209.118,27

(1.824.100,96) =

13.320.619,03  13.320.619,03

135.542.348,62 13.320.619,03 149.03I.219,59
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DEMONSTRACRO DOS FLUXOS DE CAIXA METODO DIRETO
Exercicios findos em 3l de dezembro de 2020 e 2019

(Em reais, exceto quando indicado de outra forma)

2020 2019

ATIVIDADES OPERACIONAIS

(+) Recebimento de Planos Saude 266.245.599,65 260.445.958,4]
(+) Resgate de Aplicac®es Financeiras 318.141.256,14 332.521.806,90
(+) Outros Recebimentos Operacionais 65.849.477,73 66.254.424 25

(-) Pagamento a Fornecedores/Prestadores
de Servico de Saude

(231.584.400,33)

(247.10.899,83)

(-) Pagamento de Pessoal (15.026.723,35) (I7.379.494,79)
(-) Pagamento de Servicos Terceiros (3.736.324,04) (4.256.792,73)
(-) Pagamento de Tributos (5.146.812,93) (5.361.346,52)
(-) Pagamentos de Contingéncias/Civeis/ (126.000,00)

Trabalhista/Tributaria)

(-) Pagamento de Aluguel (474.580,76) (531.613,22)

(-) Pagamento de Promocao/Publicidade (318.227,90) (361.278,62)
(-) Aplicacdes financeiras (341.061.692,65) (325.660.302,05)

(-) Outros Pagamentos Operacionais

(51.603.319,37)

(56.162.418,26)

CAIXA LiIQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 1.158.252,19 2.398.043,54
ATIVIDADES DE INVESTIMENTO

Recebimentos de Venda de Ativo Imobilizado 3.700,00 35.007,00
Outros Recebimentos Atividade de Investimento 418.599,07 263.521,97
(-) Pagamento de Aquisicao de Ativo Imobilizado - Outros (1.700.054,63) (2.563.385,82)

CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO

(1.277.755,56)

(2.264.856,85)

VARIACAO LiQUIDA DO CAIXA (119.503,37) 133.186,69
VARIACAO LiQUIDA DO CAIXA (119.503,37) 133.186,69
CAIXA - Saldo Inicial 334 511,12 201.324,43
CAIXA - Saldo Final 215.007,75 334.5l1,12
Ativos Livres no Inicio do Periodo 72.598.080,44 79.863.809,4|
Ativos Livres no Final do Periodo 97132.590,33 72.598.080,44
AUMENTO / (DIMINUICAO) NAS

APLICACOES FINANCEIRAS - (RECURSOS LIVRES) 24.534.509,89 (7.265.728,97)

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes financeiras
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NMr eSF) RELATORIO DA ADMINISTRACAO

DEMONSTRACRO DO RESULTADO ABRANGENTE
Exercicios findos em 3l de dezembro de 2020 e 2019

(Em reais, exceto quando indicado de outra forma)

2020 2019

Superavit do Periodo 13.320.619,03 1.824.100,96

RESULTADO ABRANGENTE DO EXERCICIO 13.320.619,03 1.824.100,96

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracdes financeiras
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BALANCO DESMEMBRADO
=T ol ot T TSR 2020 2019
AT —————— 180.190.063,46 162.615.169,37
LR G L N T e e s — 145.373.68I1,88 126.579.494,28
S RO N Y L — 215.007,75 334.511,12
X ——— 23.987,53 23.807,78
SO .ot 4.987,20 5.000,00
1.000,00 1.000,00
1.000,00 1.000,00
1.000,00 1.000,00
1.000,00 1.000,00
1.000,00 1.000,00
GUATUINOS <.ttt ettt ettt et e et ee e e e s ee e eae s e eneaene 1.000,00 |.000,00
JUNGIAI .t 1.000,00 1.000,00
IVIITTIA. et 1.000,00 1.000,00
(@ 1S3= LYoo OO 1.000,00 777,83
PIFACICADA ...t 1.000,00 1.000,00
PrESIAENTE PrUACNTE ...ttt ettt n e 1.000,00 |.000,00
RIDITEO PrET0 ..ottt ettt e e eane 1.000,33 1.029,95
LN JL =1 1'9] 0o 3OO |.000,00 1.000,00
S.J.Rio Preto 1.000,00 1.000,00
ABCD/ S.B. do Campo 1.000,00 1.000,00
SANTOS .ottt 1.000,00 1.000,00
Y] (o= 0= 1RO 1.000,00 |.000,00
TAUDTE ...ttt 1.000,00 1.000,00
Guarulhos - Centro de CONVIVENCIA ......c.ovvueveveeeeeieeeeeeeeeee e 1.000,00 1.000,00
BANCOS CONTA DEPOSITOS .....ccoereerererseresssssenssssesssssessssssssssssssssssnsssnsssssnnns 191.020,22 310.703,34
Santander OIOTL/T = AfTESD ..ottt s e 2.951,39 2.390,35
Santander [38LU8/9 = AfTOSD ...ttt 974,02 0,00
Santander 02433/ - FUNAAIESD ....ouiiieieeeeeeeeeeeeeeeee e 10,00 10,00
Santander = 0183376 = AFIESD ...ttt ereses s 0,00 0,00
QU T3TOB/ L = AFTESD ..ottt 4.550,68 7.513,07
[fQU T39LI/B = AMATIESD ...ttt 10,00 104.831,39
Caixa Econ. Federal 530-0 - Afresp ... 0,00 0,00
Banco do Brasil 1031 = Afr@SD ...c.oeeoeeeeceeeeeeeeeee et 0,00 0,00
Santander OIBT4/3 = AMATIOSD ...ttt 9,00 4.476,59
Banco do Brasil 1002/2 = AMATIESD ..ot 0,00 0,00
BaNCO SATTA IT21UB/2 ...ttt s s 126,55 0,00
Santander OOLB21/7 - AraCatuba ... 3.845,36 19.798,12
Santander 002203/5 = AraraqUaAra..........ceeeveeeeereeereeeeeeeeeeeeeeeesesesssesssesesssesssesesesens |5.579,56 11.906,95
Santander 009I54/9 - Araraquara Recursos ProOprios ......c.ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenns 5.879,26 3.715,36
Santander 003338/l = BAUIU ....ooovoviuiiieeeeeeeeeeeeeeee et 2.839,6l 4.192,76
Santander O028I3/1 = FrANCa .....c.ooiioeieeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt eres e eneaeas 6.645,95 3.469,72
Santander 003555/0 = JUNGIAT ....c.vevieeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 1.338,46 1.200,47
Santander OOILSL/I MANTIA........c.co oot 2.078,47 3.037,43
Santander 002243/ = OSASCO ....oeveueeueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt e eteseaeeneneas 3.266,79 3.338,32

Santander O04279/9- Piracicaba 1.529,80 2.577,61
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Santander 030084/ - Presid. Prudente ...
Santander 002938/0 - RIDEIra0 Preto......c..cvvcieicnivicrecccceeeeceeenne
Santander 000746/I -ABCD/ S.B. do Campo ABCD.........cccooveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
Santander O0I0B5/I = SANTOS ..ottt
Santander O2450/1 S.J.RIO Pret0 ...

Santander 006942/3 S.).Rio Preto Recursos Proprios ...
Santander 002880 - S.J.Campos

Santander 001263/9 - TAUDATE ..........c.oovuiiurie e
Banco do Brasil 40001/7 - S.J.R.Preto Recursos Proprios ...........cccceceeeeeceeeeeneenn.
Santander 000319/6 = GUAIUINOS.........coueuirieiiiccrc e
Santander O05492/8 - Pres. Prudente..........ccccinincicieieieineseseeseeseeeeesienes
Santander 003253-3 = OSASCO ...c.vuiurircereirrieiiieiieiiestiesseiseie e sessseeesceseeessenne
Santander O0I0T7I/6 = SANTOS.....c.uviiirieireieieiie ettt
Santander O00I0I/2 = SOrOCADA. ..o
Santander O00057/0 = CAMPINAS ....cueuvvevereeeeieeeeeeteeeeteeeeeeee et er et es s s eseaeaeassesesens
APLICAGOES FINANCEIRAS .......cceveuererenerereeneneeeesssessssssssssssssssssessssasssnsasses
APLICACOES GARANTIDORAS DE PROVISOES TECNICAS........cceeveuerereeenerenene
TITULOS DE RENDA FIXA .....cueuruncuennecnensasssessasssesssssscssssssssssssssssssssssssssnss

COTAS DE FUNDOS DE INVESTIMENTOS
Santander Saude -

ANS RF

APLICAGOES LIVRES .....cccovevrereerrrenersseseseseseenessesesessssssssssssssssssssssessssasasssnsses
TITULOS DE RENDA FIXA .....cuuimrmecnnmincnsescnsastcssacssasacssassnsastssssscssasassssases
TITULOS DE RE RENDA FIXA......cccoceiirmiecsnrenineenssancnsssneesssneesssnessssasssssssessnne
COTAS DE FUNDOS DE INVESTIMENTOS ........ccecevneecsnniisneissnescsanccssnnecsaneees

SANTANAET = AfTESD ittt eaeaenes

SaNtanNder = FUNAATIOSD ... ottt

Santander - FuNdo de ReSErva AffESD .....c.cuccveeeeeeeeeeeeeeeeeee e

Santander - Fundo Solidariedade AMafresp .......covceeeeieeeeeeeeeeeeeee e

Santander - Fundo de Reserva AMAafreSp ...

BaNCo dO Brasil = AfrESD ...ovcuieeeeeeeeeeeceeeeeeee et

Banco do Brasil - Amafresp

[tat - Casa do AFR
[tau - Afresp

Safra - Afresp.........

Sul America Investi

INENTOS .ottt

Santander - AracatubDa.... ... e

SaANtANAEr = GUATUINOS ...ttt n s

¥ 101 ¢=1a 1o (=Y G [ Ta Vo (1= OO

SANTANAET = MATTIIA ...ttt ettt a s s e e

SANTANAET = OSASCO .oovvveeeeeeeetetet ettt aeses st se st essses s s s s ssasasasaesenes

Santander - Presidente Prudente Recursos PrOPIiOS .......ccovvveeeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

Santander - S30 J0SE O RIO PItO ........cocouveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

SaNtaNder - SOIOCADA ........coovivcceeceee e

SaANtANAET = TAUDATE ...

OUTROS TITULOS
VALOR ORIGINAL

DE RENDA FIXA

RELATORIO DA ADMINISTRAGAO

6087,57
20.845,69
2.809,67
20.635,70
2.636,38
3.820,48
3.135,40
553,05
2.495,45
11.551,98
26.998,35
7.685,33
23.156,16
3.088,26
3.885,85
117.4:02.930,6l
20.546.302,16
20.546.302,16
20.546.30216
20.546.302,16
96.856.628,45
82.906.628,64
82.906.628,64
82.906.628,64
3.868.219,89
1.039.230,I18
10.255.064,20
0,00
14.094.329,88
21.694.933,30
67.869,06
6.248.837,89
12.246.766,66
6.613.930,91
6.418.369,37
I7.083,86
184.525,55
12.196,56
28.426,23
11.387,94
53.186,lI
22.471,54
1.689,92
28.109,59
13.949.999 8|
13.949.999,8I

2.000,51
12.014,87
90,62
8.758, 4l
2.732,91
2.590,08
4.357,82
1.062,49
21.272,34
20.434,92
18.767,85
10,00
19.200,19
12.798,58
12.153,6l
92.319.050,42
20.135.044,80
20.135.044,80
20.135.044,80
20.135.044,80
72.184.005,62
72.184.005,62
72.184.005,62
72.184.005,62
1.085.847,3|
1.084.820,52
10.045.945,93
0,00
7.503.315,16
21.313.197,7
85.735/13
6.123.193,56
[1.797.913,56
6.427.490,84
6.419.911,6l
0,00
157.584,8I
11.835,04
25.738,74
14.443,26
53.043,71
0,00
1.669,37
32.319,36
0,00
0,00
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CDB Compromissada tatl = AMATTESD ......c.veveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 12.109.999,8lI 0,00
CDB compromissada tatl = AfrESD .. ..o 1.840.000,00 0,00
CREDITOS DE OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENICA A SAUDE .............. 19.923.641,73 25.288.814,49
CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA A RECEBER DE ASSISTENCIA A SAUDE ...... 16.688.447,57 22.620.271,09
CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA ........cceevererererenenes 19.369.899,14 25.000.393,85
Cobertura Assistencial com Preco Pos-estabelecido 19.369.899, |4 25.000.393,85
(-)PROVISAO PARA PERDAS ........ccoveveuerrueuersresesssenens -2.681.451,57 -2.380.122,76
Cobertura Assistencial com Preco Pos-estabelecido -2.681.45|,57 -2.380.122,76
PARTICIPACAO DOS BENEFICIARIOS EM EVENTOS INDENIZADOS ............c..... 129.528,56 537.438,24
PARTICIPACAO DOS BENEFICIARIOS EM EVENTOS INDENIZADOS ...........c.c.... 728.460,56 1.061.826,61
Participacdo dos Beneficiarios em Eventos Indenizados .........cccccooveeeeeveereeeeene. 728.460,56 1.061.826,6I
(<) PROVISAQ PARA PERDAS .......ccucoveerrererresereessssesessssssessssssssssssssessssssssensaans -598.932,00 -524.388,37
Participacdo dos Beneficiarios em Eventos Indenizados .........c..ccccceeeeevveeveerernennnce. -598.932,00 -524.388,37
CONTRAPRESTACAO CORRESPONSSABILIDADE ASSUMIDA..........cccoevererurennee 2.824.651,77 1.680.152,71
CONVENIO RECIPIOCIAAAE ...ttt 2.824.65I,77 1.680.152,71
OUTROS CREDITOS DE OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE .. 281.013,83 450.952,45
OUTROS CREDITOS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA MEDICO - HOSPITALAR .. 312.485,83 630.078,50
TAXA A INSCIICA0 cueeieieieeecretetetete ettt ettt a et st s s s s s s anes 312.485,83 630.078,50
(-)PROVISAO PARA PERDAS -31.472,00 -179.126,05
(-) Provisao Para Perdas............. -31.472,00 -179.126,05
CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS ......ccovururreereerensnssssssneasassessnns 1.742.240,99 1.931.594,26
CREDITOS PREVIDENCIARIOS .......cocevrrrrererereneasneseseseeesssssssssssssssssssssssnsns 1.742.240,99 1.931.594,26
Credito de Previdencia SOCIAl ..ot 1.742.240,99 1.931.594,26
BENS E TITULOS A RECEBER ........ccoevererereeeesessssnssssenssssessssasassessassessnsssnsssssnnes 6.089.860,80 6.705.313,86
B ST () U e —————————————— 132.129,39 131.540,77
AIMOXAITAAO ..ot I04.953,77 99.607,07
REFEITONIO ...ttt bbb 15.836,90 19.391,3I
ESTOQUE EVENTOS ...ttt ettt a et ene e ene e 11.L338,72 12.542,39
OUTROS BENS E TiTULOS A RECEBER .......ccceceveueurvenererenessaeaeseseesssssssannns 5.957.73l,4l 6.573.773,09
ALUGUEIS A RECEBER.......cccerveueueuenerisesessesesesessesesesssssesesssessssssssesssssssssssens 129.552,85 131.731,75
LOCACEO0 B IMOVEIS ...ttt es e enneens 129.552,85 ISNEENS
ADIANTAMENTOS A FUNCIONARIOS 63.379,98 146.327,43
Salarios 1.678,74 2.304,80
FOIIAS .ottt 61.701,24 144.022,63
ADIANTAMENTOS A PRESTADORES DE SERVICOS ASSISTENCIAIS ................. 837.700,13 764.075,27
(C1 (= S 2SI T= 1 (el (o F= LSRR 837.700,13 764.075,27
ADIANTAMENTOS DIVERSOS .......cceiireieisnninssneisssaeissssesssssnnsssanssssssssssssssssnns 212.890,07 21.040,12
Adiantamentos para FOrNECEAOIES .........ovovieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 205.093,66 10.117,78
OUtrOS AdIaNTAMENTOS ...ttt 1.796,41 10.922,34
(-) PROVISAO PARA PERDAS SOBRE CREDITOS .......ccccoceeeeuneecsnnercsneccsnnnecsanne -290.665,63 0,00
(-) Provisao para Perdas Sobre Créditos ... -290.665,63 0,00
OUTROS CREDITOS OU BENS A RECEBER .......ccevevvueuereueneseneneseneneseessssssnns 5.580.543,74 5.785.019,68
MENSAlIAAAES AFIOSD ...ttt 997.360,83 982.989,68
Mensalidades FUNAATIESD .......c.iieeeeeeeeeeeee et 131.049,27 137.126,93
MENSAlIAAAES SEQUIOS ...ttt a s esne 2.127.259,73 2.123.246,80
Outros Valores a Receber I5.107,44 34.486,41
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Crédito COM SEQUIAOTAS ......oeoveeceeveeeeeeeeeee ettt
Taxa de AAMINISTIACE0 ......evevieeeceeeeeeeeeeeee ettt ettt eaean s e s
(=) PROVISAO PARA PERDAS .........cceiirureisnnreisnneissaneesssneesssneesssnessssanssssssesssnee
(=) ProviSa0 Para Perdas ...ttt
DESPESAS ANTECIPADAS
DESPESAS ADMINISTRATIVAS ...

Seguros a Apropriar......ccceeee......

{1 O =11 a1 o] 0] 4= GO
ATIVO NAO CIRCULANTE ....ccveveerrueueeeseseessesesessssseseessssessssssssssssssessasssssensanns
REALIZAVEL A LONGO PRAZO.........ceeureenenensnsesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssses
APLICACOES NAO VINCULADAS .......ccoeeuererereerssrereessssesessssssessssssesssssasseneaens
TITULOS DE RENDA FIXA .....ocooveueueuereueneseneeesssssssssssssssssssssssssssenssssssensnsnen
DEPOSITOS BANCARIOS A PRAZO CDB ......c.cceueueeeneneursssssssnesessnssssssseasssssssnnes

Santander = CAmMPINAS .....ovovivieieeeeeeeeeeeeee ettt e ettt eees et et eas s eteteseanesesesens

SaNtaNder - GUANUINOS. ........c.iiieiieieteeeee e

Santander = TAUDAE ..o
CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS ........ccevereuerenenereneeeesssessssssenes

CREDITOS PREVIDENCIARIOS ....

Credito de Previdencia Social .....
DEPOSITOS JUDICIAIS E FISCAIS...

DepOSitos JUAICIAIS FISCAIS ....vvuiveeieeeeeieeeeeeeeee ettt nens

Dep0ositos JUICIais = EVENTOS ........c.covivieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
DepOSItOS JUAICIAIS “CIVRIS .......veeeeeieeeee et es e enneees
N N E S T IV E N T S s s e oo e r s o s et ee s e as s s s s s e r oot eeooooeerrnsnes o —
IMOVEIS DESTINADOS ARENDA ........c.coveurmeneeneueneneesesesessesssessssssseresssssssensens

Terreno Av. Brigadeiro LUiz ANtONIO U817 ........coovoveeeeeeeeeeeeeee e
EET 175 cooommmmeoaaoooissin000000000000 o000 6000000000000000aK K 00000000000000000000
Rua Marret; 40 = Vila ProgreSS0 ...t aens
RiID il O] Pl O O ————
Sede Edif. Santa Lidia - R.Américo Brasiliense |02 andar salas I008,/009 e 01O ..
EdficacGes
Edificio ABC Tower

RIDITGO PrEI0O ...ttt aens

() Depreciaca0 ACUMUIAAA ...t
IMOBILIZADO .....ceeeereeeeeeeennnnsnneenseeceeeseeesseessnsssssssssssssssssssesssssssssssnssssnsssssssnses

Av. Brigadeiro Luis Antonio, 4843 e 4839 .........ccccoceeeeveeeeeeeeeeeeee e
Av. Brigadeiro Luis ANtONIO, 4823 ...ttt
Jazigo n? 2033 quadra VI setor 7 contrato 935 .........c.cvivieveeeeeceeee e
Jazigo n? 2034 quadra VI setor 7 contrato 936 .........c.cceeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees
Jazigo n® 2035 quadra VI setor 7 contrato 937 ........cceveeeieeereeieeeeeeeeeeeeeee
Jazigo n® 2036 quadra VI setor 7 contrato 938........c.cooeveeeeeeceeeeeeeeeeeee e

Jazigo n® 787 quadra VI setor 7 contrato 5841

RELATORIO DA ADMINISTRAGAO

957.975,20
1.351.791,27
-575.669,73
-575.669,73
0,00
0,00
0,00
0,00
34.816.381,58
3.233.204,92
60.954,13
60.954,13
60.954,13
3.66l,18
53.241,24
4.05!1,71
694.548.48
694.548,48
694.548,48
2.477.702,3I1
1.592.620,8I
0,00
885.08I,50
3.303.477,70
3.303.477,70
2.999.909,91
2.001.622,05
2.001.622,05
976.260,48
976.260,48
22.027,38
22.027,38
960.830,12
920.181,27
40.648,85
-657.262,33
28.009.005,99
6.446.565,88
2.166.894,13
1.212.134,89
917.605,80
6.192,24
6.192,24
6.192,24
6.192,24
6.192,24

942.289,94
1.564.879,92
-274.42]1,16
-274.42]16
210,13
210,13
210,13
0,00
36.035.675,09
4.162.340,77
79.563,70
79.563,70
79.563,70
25.523,22
51.949,86
2.090,62
2.358.812,48
2.358.812,48
2.358.812,48
1.723.964,59
[.455.343,68
253.224,3]
15.396,60
3.341.909,38
3.341.909,38
2.999.909,91
2.001.622,05
2.001.622,05
976.260,48
976.260,48
22.027,38
22.027,38
960.830,12
920.181,27
40.648,85
-618.830,65
28.170.719,28
6.446.565,88
2.166.894,13
1.212.134,89
917.605,80
6.192,24
6.192,24
6.192,24
6.192,24
6.192,24
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Jazigo n® 5842 quadra VI setor 7 contrato 5842.........c.ceeveeeeeiiieeeeeeeeeee
G L) G (] e~
Sala Coml. Rua Roberto SimOoNSeN, B2........ccucueeeereeeeieeeeeeeeeeeeeeaeeve e
REGIONAIS . cieeeeeeeeieeenencererenneceeerennneesseansseesssnsssesessnnssssssssnsssssssssnssssssssnnsssssssnns
T G T LI ) S ——
Sede RUA S0 PAUIO; 538.......oeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et
C. Conv. Rodovia Marechal Rondon km 525 - 24.200 M?2........cccocnereninecencennenens

Rua Beiruth quadra I/ Rua Silva Jardin ;2/26 ...
C. Conv.Quadra A - Rod. Bauru laCanga...........cceeeeeveueeieeieieeeeeeeeeeseeeees s
Lote I5Rod. Bauru lacanga = 12.180 M2.........c.cooeieeeeeeeceeeeeee e
CAMPINGAS ceeeeeeeneerenncrennceresccrassceesscesssscssssesssssessssesssssesssssesnssesssssssnssesssssssssssens
Sede Rua Dr. Arnaldo de Carvalo, 2l........c.ooceieeeeeeeeeeeee e
C. Conv .Bairro Betel Municipio de Paulinia - 20.017,30 M2 ......cocovveeeveeeeeeeeeeene
[ AFEIER) co00000000000000000000000000000000000NNATAAAAAAAAANNCAEEONNNCCCENN0NCAIAAAACCCEEEC000000000000003I0

C. Conv. Rodovia Franca Ibiraci km 5 - 10.119 m?

JUNA...cceeeeeeerreeeeeeeenennceeeeeeeeeeeeeeeenns
Rua Flavio Rossi, 42 VI. Maria Luiza
C. Conv. Bairro ENgOrdadourO...........cccvvieiuiuiucieieieieieieieeeseeeeeees e se e

VLD I ———
C. Conv. Av. José P. Gervasio Lote 56 - 10.000 M2.........c.cooormreeeeceeeeeeeeeeeeeeeen

i Gl Ca D
Sede RUa Treze de Mai0; 356 ...ttt

Presidente Prudente............eeieeiiccneeiicnscnneiccssssnnnsecssssnnessesssssasssssssssansessones
Sede Rua Sigueira Campos, 106 = BOSQUE .......c.cueueeeeieieeeeeeeeceeee e
C. ConV.MUNcipio de AVares Machado ............ooeeveeecooeeeeeeeeeeseeeeeeeeereseeseeeeeesseeeseeseseen
Fazenda Pirap6 - Sto. Anastacio 48. 400 M2......oo oo
Terren0 €/ 26.500 M2 ..ottt

RIDEIrA0 Preto c....cccceeiiiieiiiieiiiinticntennneennneeisnnecsnneessseeiessesessesessssesssssens
C. Conv. Rua E, I5 Recreio Internacional = 5.000 M2......ccoooiiiieieieeeeeeeeeeeeeees
C. Conv. Rua E, 25 Recreio Internacional - 5.000 m?

C. Conv. Rua E, 35 Recreio Internacional - 5.000 m?

S I3 m000000000000mEaEaaaHEAEEIIINEECCACCAAAAAAEEIIOO0000NCAAEI00000000000000a00
Sede AV. CONSEINEITO NEDIAS, BT6......oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et
ABCD/ S.B. CaMPO ...ccuurieneerennccrenceesccssasccsssscssssscsassesssssssssssssssssssssssssssssnssssanss
Sede RUa DOUOr DUPIE, 50......o et
S30 JOSE RIO Pret ...ccceeeeeeeeeeeneeriieeeeeeeeeeeeeeeenessssssssssssessseeeseeesasssssnssssssssssssnnes
Sede Av. Francisco das Chagas Oliveira, 245 —........oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s
C. Conv. Morada Campestre = 5.250 M2 ... e
C. Conv. Morada Campestre - Lote 5QuadraH ...
G OO G D O
C. Conv. Recanto da Serrinha = [4.917,35 M2 ..o
Taubateé

6.192,24
8.052,47
8.052,47
4.271.619,28
78.675,07
42.097,88
36.577,19
114.208,52
65.484,73
48.723,79
188.004,45
137.079,52
8.285,53
42.639,40
129.247,11
53.850,00
75.397,I
23.703,71
23.703,7
216.317,50
100.616,55
[15.700,95
89.482,61
89.482,6l
392.004,16
392.004,16
292.093,61
76,935.65
I74,350.96
25,894.00
14,913.00
786,092.23
46,554.09
347,584.77
391,953.37
214,607.37
214,607.37
158,631.16
158,631.16
79,236.74
45,142.40
3,861.99
30,232.35
88,782.53
88,782.53
78,593.00

6.192,24
8.052,47
8.052,47
4.271.619,28
78.675,07
42.097,88
36.577,19
114.208,52
65.484,73
48.723,79
188.004,45
137.079,52
8.285,53
42.639,40
129. 247,11
53.850,00
75.397,I
23.703,71
23.703,71
216.317,50
100.616,55
[15.700,95
89.482,61
89.482,6l
392.004,16
392.004,16
292.093,61
76.935,65
I74.350,96
25.894,00
14.913,00
786.092,23
46.554,09
347.584, 17
391.953,37
214.607,37
214.607,37
158.63I,16
158.631,16
79.236,74
45.142,40
3.861,99
30.232,35
88.782,53
88.782,53
78.593,00

7l
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Sede Rua José Dias de Carvalho, terreno O7 quadra H...........ccooeeeeveeeeveeeceeeeeeeen.

O G D A s ——

C. Conv. Sitio Morro Verde - Cacapava - 20.296 M2..........ccoeuevreeveeeeeeeeeeeeeeseeeenens
Bairro Dois COrregos = 10.000 M2.........ocoiuieeiriiieieieeeieie e

[CTTE T 4T 1| 1 Lo T3 ON

C. Conv. Via Marginal da Rodovia Ayrton SenNa.........ccceeeeeeeerecvevereeeeeveve e

0SasCo ...cceeeueeee
C. Conv. Rua Manoel da Nébrega S/N - Jd. Adalgiza

Permissao de uso conforme decreto 8231 de 18/10/1995 - Prefeitura de Osasco...........

Obras Preliminares @ Complementares.......cccccceeeeeeeecereeeneeceeerenneccerennssccesenns

C. Conv. Via Marginal da Rodovia Ayrton Senna
EDIFICACOES....

Sede - EAIfiCio Aff@SP ...ccceceeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeessssssnnnnnaeeeeeeeeeeecsssssssssnssssnnssssssseaes

Sub-Sede - Rua

Regionais.........

Roberto Simonsen, 62 sala 2l ......ccccceeeeeeenieeencreencceeneceennncens

Guarulhos.........

Jundiai................
Marilia.......oc.......
Osasco...............
Piracicaba .........
Pres.Prudente...
Ribeirao Preto...
Santos ......c.......
S.J.Rio Preto ....
Sorocaba...........

Taubateé .............

Vale do Paraiba

(- ) Depreciacao

Acumulada

4T3 T N

Regionais..........

ABCD/ S.B. CAMPO ettt ettt s ettt ettt re s s teaean e e enene

Aracatuba..........

Araraquara........

Campinas..........
Franca................
Guarulhos.........

Jundiai...............

RELATORIO DA ADMINISTRAGAO

78.593,00
64.367,17
53.945,90
10.421,27
958.043,77
958.043,77
0,0l
0,0l

319.528,56
319.528,56
16.539.969,27
10.155.129,48
147.015,08
28.226.648,62
309.313,77
1.768.462,56
954.112,13
1.541.888,90
2.261.417,20
544.943,01
3.504.627,57
1.879.153,89
1.368.652,50
2.318.688,0I
712.529,80
1.845.403,52
3.087.210,40
429.154,69
1.377.010,71
2.408.157,08
561.658,98
[.354.263,90
-21.988.823,91
709.837,80
2.061.968,82
60.627,02
822.989,66
41.620,92
44.601,70
1.656,00
T74.239,83
56.948,37
18.125,00
53.128,90
84.838,80

78.593,00
64.367,17
53.945,90
10.421,27
958.043,77
958.043,77
0,0l
0,0l

319.528,56
319.528,56
16.444.085,69
10.155.129,48
147.015,08
26.703.509,64
309.313,77
1.768.462,56
954.112,13
1.541.888,90
2.261.417,20
491.851,19
3.504.627,57
1.015.488,85
1.363.834,50
2.283.688,0I
712.529,80
1.728.642,85
2.979.896,04
429.154,69
1.377.010,71
2.099.067,99
561.658,98
1.320.863,90
-20.561.568,5I
736.650,5I
2.060.529,89
60.627,02
716.369,16
41.620,92
15.199,20
1.656,00
74.239,83
52.366,02
18.125,00
28.628,90
78.678,80
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VAT oottt 79.195,75 49.882,10
OSASCO . cetrreereeeeseeeseeeeseeess st ees st es sttt 22.528,70 22.528,70
PIrACICADA w..voooveeeeere st 7.908,40 7.908,40
PIES.PIUARNTE. ...ttt 75.371,48 69.229,48
RIDEIFE0 PrET0......cvvvoriereit ittt 24.203,00 24.203,00
L3N =12 T Yo OO 675,00 675,00
SURIO PIEIO .ottt sttt ettt 37.274,73 37.274,73
Santos 82.810,30 82.810,30
Sorocaba 69.308,88 69.308,88
Taubate 30.144,50 30.144,50
Vale A0 PArAIDA ......ovooveeeeeeeee s 18.409,40 1.889,40
(- ) Depreciacio ACUMUIAAA .....ccccveeeerreeeerreeeerseeeesseeecsseeecssneesssseesssaneessaseessnne -2.235.747,70 -2.100.875,56
Maquinas @ EQUIPAMENTOS ....cccccecrrreeeeecrrsneeeeeesssneeeeeessssseeeessssssseeeesssnsssssessnns 265.174,46 302.212,06
] - T 303.199,80 315.132,64
SUD-SEUR ...ceerneeerenernreeienteeesnnessensssssensesassssssassssssassssssassssssassssssasssassssssans 2.050,00 2.050,00
REGIONAIS «..veeueruieeriuinssieiississesssnssesssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 810.773,07 795.308,06
ABCD/ S.B. CAMPO ...eooveeriereiiseeiieeesseesss s esssses s ssssss st sssss s 13.749,28 13.749,28
ATACATUDA ..o 26.383,2| 26.383,2|
AATBTAGUATA oottt ee et ee et eeeee e et e e s e eeeeseee et seseaseeeseeseseseeseseeeeenns 22.715,85 22.715,85
BAUIU 1ottt 24.305,30 24.305,30
Campinas... 29.502,00 30.402,00
FYANCA corvttoevereeteeeesee sttt ettt 13.299,16 13.299,16
GUATUINDS ..o 58.219,58 58.219,58
JUNGIA oottt sttt 34.348,00 23.048,00
MBITIA cvvovvvvieseie ettt 42.774,00 41.544,00
OSBSCO cotvrvereieeseeieseeeesee s st st sttt 79.985,66 79.985,66
PITACICADA. c..evoeveeeeee sttt 15.009,73 15.009,73
Presidente PIUAENTE ...ttt 107.823,12 103.988,lI
RIDEIFG0 PIET0.....ovveeeiereiieeite ettt 110.844,30 110.844,30
SANTOS ettt 33.699,00 33.699,00
S CAIMIPOS ..o 3.998,90 3.998,90
S (o J I (L0 ] (=] (o T OO OO 90.82|, 74 90.82I,74
SONOCADA ettt L4578l L7.457,8|
Taubaté 12.684,00 12.684,00
Vale do Paraiba 43.152,43 43152,43
(- ) Depreciacio ACUMUIAAA ....cccccveeeerreeeerreeeerseeeerseeecrseeecssseessssesessasesssaseassane -850.848,4l -810.278,64
I O T G ——— 317.351,57 289.162,56
Equipamentos de Processamentos Eletronico de Dados .......cccceuuueeeeeeeeeeeeeeees 1.864.932,64 289,162,56
SRAR.....cceeienrerrenrenretesnresesnresesanessssnsesssensesasessssasessssasessssasessesassssasassasessesans 1.657.507,08 1.495.370,47
SUD ~S@AE CONTIO ..ccuuiruviinirriceisuisersaissessaisssssstsssssssssssssssssssssssasssssasssssssssnens 19.384,26 23.228,25
REGIONAIS .eeeeeeuenneeeeeiirnreeeesserseeeeesssssseeeesssssseeeesssssssssessssssassessssssssssssssssaasesssnns 188.041,30 192.311,98
ABCD/ S.B. CAMIPO .o 12.967,59 12.967,59
ATCATUDA .o 10.577,45 10.577,45
ATFAGUAIA et e e e e ee e e sseeseee e eeeeeseeeseeraeee 1.949,63 1.949,63
BAUIU 1ottt 1.327,67 1.327,67

(6= 021 0] 12 F= TSSOSO 18.979,84 18.979,84
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FTNCA ettt sttt b bbbttt ettt et s s s e s
GUAIUINOS .ottt a s s et s st s s anes
JUNIGII et e e s eeeeeeeeeeeeseseses s s s eeeeeene
1 F= T 41 OO OO
[ 171 o USSP TP U ORI PRO

Piracicaba

S0 ). AOS CAMIPOS.....vieeeeieeeeceeeeeee ettt ettt ettt es et eaeese e etensesenseneenenens
S0 . RIO PIEIO ..ottt

SOFOCADA ...ttt ettt ettt n e

(- ) Depreciacao ACUMUIAA .......cuueeeeeeeeeiiiiiiieissssssssnnnnnnnnsreeasssssssssssssssssssnnans
MOVEIS @ UENSIlIOS ....ueeeeeennneeeiiiiiiiiiiiiiiiiisscsennnnnasesssiiesssssssssssssnsssssssssssssaans

G U D 0 ] e
REGIONAIS ...cceeeneeeererennenceenennnnnnes
ABCD/ S.B. Campo
Aracatuba

(0= 0'0] 0] 1 = LSOO OO
FRANCA ..o
GUAMUINOS <.ttt
JUNGIT ..

Y= L= OO

PIraCICADA ... e
Presidente Prudente ...
RIDEITE0 PIeT0. ..ot
SaNtos oo,

S3ao J. dos Campos
ST Lo T oI = (= (o TR

1Yo ] (0] er=1 0= FR OO OO OO OO

TAUDGTE ...ttt
Vale O PAraiDa ...oeveeeeiiciie ettt
(- ) Depreciacao ACUMUIAA .......eueeeeeeeeeeiiiiiieieissssssssnnnnnnennereeeeesssssssssssssssnnnnns
VRT3 oo o R oo OO OO0 0000000

(=) Depreciacao ACUMUIAAA ....cccccerrrrreemmmmmnnnssssssssesnssensessssssssssssssssssssssssssssnns
IMODIliZACOES €M CUISO ..cceeeeeeeeiiieeceiiiinneeeeeansssssssssssssssssssssssssssssnnssssssssssssssss

Obras em aNdamENTO .....ccceeeiereeeieeereannceeersnssecsersassessesssssssssssssssssssssssssssssssane

REQgIONAIS ...ceeeeeerrrerennnnnnnnnnnnnens
ABCD/ S.B. Campo

RELATORIO DA ADMINISTRAGAO

2.186,68
9.456,56
10.527,61
10.075,53
15.065,88
9.540,80
14.95I,17
7.825,73
10.585,10
8.363,82
13.356,55
3.464,10
10.839,59
-1.547.581,07
1.268.110,40
1.612.051,95
249.825,04

1.880.516,66

77.325,00
[76.538,55
131.943,49
90.236,83
146.544,89
31.049,96
84.328,5I
lIL141,30
132.232,56
69.933,24
66.728,68
186.749,01
126.235,15
94.727,08
29.320,76
64.716,27
180.275,78
56.948,65
23.540,95

-2.474.283,25

133.396,85
698.252,50
-564.855,65
1.858.717,72
1.858.717,72
330.000,00
1.528.717,72
45]1.804,62

2.186,68
9.456,56
10.527,61
10.075,53
15.065,88
9.540,80
17.558,07
7.825,73
10.585,10
8.363,82
13.356,55
5.127,88
10.839,59
-1.421.748,14
1.338.329,2I
1.606.538,95
249.825,04
1.726.991,27
77.325,00
169.874,57
116.496,64
85.739,83
124.536,79
31.049,96
84.328,51
98.980,85
125.497,51
69.933,24
66.728,68
123.440,06
126.235,I5
94.727,08
14.924,2]
6L4.716,27
[71.967,32
57.128,55
23.361,05
-2.245.026,05
202.975,25
698.252,50
-495.277,25
1.872.048,32
1.872.048,32
0,00
1.872.048,32
22.000,00



Araraguara - Centro de Covivéncia
Bauru - Centro de Convivéncia
Campinas - Centro de Convivéncia
Franca - Centro de Convivéncia
Jundiai - Centro de Convivéncia

Marilia - Centro de Convivéncia....

S30 . RioO Preto = Centro de CONV. ......ocvovieeeeeceeeeeeeeeeeeeeeee e

SOrOCADA = CLCONV. ..ttt s et ea s s enesens

Outras ImobilizacGes
Benfeitorias em Imodveis de Terceiros

REGIONAIS ...ceeeveerereeenenecerennnccereannncenes
ABCD/ S.B. Campo
Aracatuba........ccoeveveeeeeeeeea

F N = 1210 [ = TR

(0= 11010 1= L
FranCa...cooeeeeeeeeec e
GUANUINOS ..
JUNGIA e
[ FE T 41 OO

OSASCO..covieeeeeeeeeeeeeeeeeee e

Piracicaba

Presidente Prudente

Ribeirao Preto

S.J.CamMPOS....oeieieeeeeeeeeeee e
SJRIOPreto ...covveeeeeeeeeeeeeeeee

SANTOS oo

(=) Amortizacao Acumulada

Rede Contratada/Credenciada

INTERCAMBIO

Sub-Sede.....cccceereenerenncennniienneerenneeennns

(- )Depreciacdao Acumulada

INTANGIVEL...vuviveveeeeerireesneseseesseseesessseseeseeseeseesesseeseesesseeseeseensesseseesseseesees

DS S
PASSIVO CIRCULANTE
COBERTURA ASSISTENCIAL COM PRECO POS-ESTABELECIDO
Provisao de Eventos /Sinistros a Liquidar para o SUS (% hc x ABI)

85.164,88
233.235,00
44433894
13.593,22
0,00
0,00
12.873,59
13.093,95
231.200,00
20.000,00
7.576,80
15.836,72
469.882,04
469.882,04
688.078,74
-218.196,70
270.692,97
3.590.03I1,91
3.514.326,27
6.273,47
69.432,17
2.131,01
2.190,6l
1.576,20
5.512,2
6.007,48
2.341,50
4.280,32
4.561,38
3.68l,6l
4.294, 47
6.137,21
5.129,08
3.723,38
4.382,92
2.514,63
26721
4.663,94
3.632ll
-3.319.338,94
180.190.063,46
28.375.463,30
20.071.270,63
144.057,89
18.400.295,30
1.469.022,25

ASSOCIAGAO DOS AGENTES FISCAIS DE RENDAS DO ESTADO DE SAQ PAULO

1.740,00
214.500,00
[97.925,74
53.091,82
850.665,04
0,00
0,00
108.145,47
107.314,36
0,00
7.576,80
309.089,09
538.689,80
538.689,80
688.078,74
-149.388,94
360.705,66
360.705,66
3.485.434,04
6.433,70
69.432,17
2.131,01
2.190,6l
1.576,20
5.512,2I
6.007,48
2.341,50
4.280,32
4.561,38
3.68l,6l
4.294 47
6.137,21
5.129,08
3.723,38
4.382,92
2.514,63
26721
4.66394
3.632l
-3.200.594,25
162.615.169,37
25.192.806,52
17.742.215,05
41.254,06
16.912.879,60
661.704,59

75
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Atendimentos Prestados por ReciproCidade ...........cccceveveveveveeeeeeceececeeeeeeve e
Atendimentos Prest. Reciprocidade FEBRAFITE .......c.coooviviieiiieeeeeeeeeeeeeeeeea
Glosas Geradas de ReCiproCidade.........ccvveveveeeoeeeeeeeeeeeeeeeeee e
REE IV B O S e e
REEMDOISO ASSOCIATOS .....cvevvaeieiriiciie ettt ees
CONTAPRESTAGOES/PREMIOS A RESTITUIR DE ASSISTENCIA MEDICO HOSPITALAR

Devolucdes Mensalidades Amafresp

Devolugdes CoOPArtiCIDACDES «....ooveuriiieiriiieieieie ettt eaens
DEBITOS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE................oooocccoeseeeeeeeereeeeeee,
INTERCAMBIO A PAGAR DE CORRESPONSABILIDADE CEDIDA .........................
Atendimentos em OUtroS EStAdOS ........c.ceiiiiircineicicieiesecsee e sieeieeees
OUTROS DEBITOS DE OP. DE ASSISTENCIA A SAUDE .................coooooovierrrrrrrasneee
ConVENIO OAONTOIOGICO ...
Taxa de AdmM. AMAFRESP ...t
TRIBUTOS E ENCARGOS SOCIAIS A RECOLHER ..........ccerveeriennencssnencssnesssnnes
TRIBUTOS E CONTRIBUIGOES................cccooooeiiiiieieeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeee
FGTS @RECOINET ..ottt
PIS - FOINA DB PAGO0. ..ot
Cofins a Pagar
RETENCOES DE IMPOSTOS E CONTRIBUICOES
RETENGOES DE IMPOSTOS ............ooooooooooooooeeoeeeeoessemessasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssee
IRRF = FUNCIONAITOS ...ttt
IRRF Terceiros = AFRESP ..ottt
IRRF Terceiros = AMAFRESP ...t isees
IMPOSTO SOBRE SERVICO RETIDO.............oooiiiiineiciecieieeie et
IMposto Sobre Servigo - AFRESP ..o
Imposto Sobre Servigo = AMAFRESP ...
CONTRIB. SOCIAL SOBRE LUCRO LIQUIDO = CSLL .........oooooocooooccvimmrrrrmrrrrrrrrssersnes
Contribuicao Social Sobre o Lucro Liquido - AMAFRESP .........ccooiveiieeeceeeens

PIS = AMAFRESP ..o
CONTRIBUICOES PREVIDENCIARIAS RETIDAS

ContribuicBes Previdenciarias Retidas - Folha de Pagto. ...

ContribuicGes Previdenciarias Retidas = TerCeiroS. ..o ivereeeeeeeeeeeeeeereeeereeees
ContribuicOes Previdenciarias Retidas - AMAFRESP ..........ccccooveoeeeeeeeeeeeceenee
OUTRAS RETENGOES ......ccoveerreenereererestssesesessssesesssesessssssessssssssssssssssssssssses
S NG O EIN S E Rl S Loy AT R E S P LU U UV
CSLL / COFINS EPIS = AMAFRESP ..........cooooiiiiiiiiiecnentiecee e
DEBITOS DIVERSOS......ccurimiuncminiancssessassssessassssessassssessasssssssssssssssssssessssssscss
OBRIGAGOES COM PESSOAL .......ccoereeerreesrsassssssssssessssssnssssenssssesesesssssssesnses
SalANOSTE|PaGaT semmmmmmmmns
B O ) T S e e e e
e St e . SOR. SO S SO, . WD VP
ContribUIGE0 SINAICAI ....cveieieiei ettt

ContribuiCa0 ASSISTENCIAL ....o.vveveeieeecteee et

Pensao a Pagar

RELATORIO DA ADMINISTRAGAO

L.404.422)11
9.718,00
54.882,14
54.362,09
54.362,09
3.533,10
2.665,00
868,10
1.580.137,74
17.874,75
I7.874,75
1.562.262,99
210.471,72
1.351.791,27
1.052.975,85
119.701,17
100.871,33
2.565,92
16.263,92
933.274,68
229.659,96
132.430,07
L4.243,77
92.986,12
36.308,34
4.108,02
32.200,32
1.070,33
1.070,33
638,56
638,56
359.743,20
303.632,46
27.452,05
28.658,69
305.854,29
6.024,75
299.829,54
5.671.079,08
2.127.697,58
374.306,8I
160,20
1.665.810,3I
28,24

629.768,34
885,33
31.050,92
126.376,80
126.376,80
2.737,28
2.572,05
165,23
1.759.320,75
15.311,88
15.311,88
1.744.008,87
[79.128,95
1.564.879,92
876.255,79
115.379,50
97.748,48
[4.899,5I
2.731,5
760.876,29
242.327,55
[41.965,10
L.877,42
95.485,03
14.505,76
11.187,53
3.318,23
1.068,12
1.068,12
704,76
704,76
345.941,47
294.556,29
23.511,09
27.874,09
156.328,63
6.596,3I
149.732,32
4.812.277,65
1.955.149,74
367.911,59
1.400,00
1.555.761,38
14,12
126,82
369,26
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Acordo Trabalhista ..o 54.000,00
Empréstimo Consignado .........ccccceeeveeeeveeveceeeeeenn. 32.791,52
FORNECEDORES........ccccceervuerrinnricrsnnscssnnnssnsessnnes 2.924.501,65
Seguro de Vida - Mapfre Seguros 1.883.854,68
Devolug¢des a Efetuar - Afresp .......cccevveeeevicnnee 1.203,62
Créditos BaNCATIOS ........oovureeieeieeieeieieeeieeene 622,03
FOrNECeAOIES ... 1.038.82I,32
OUTROS DEBITOS A PAGAR..........ccoeveuererererenenesenenes 618.879,85
AlUQUEIS @ PaGar........c.oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 23.721,73
Mapfre Seguro Vida e Previdéncia 595.158,12
PASSIVO NAO CIRCULANTE .....ccveervererrersesessesessesessessesessessssesessessessssessssesassans 2.783.380,57
PROVISOES ......ooeuiminininininiinenissssascssastassssssssssessssassssassasasssssssssssssassasassasas 809.496,64
PROVISAO PARA AGOES CIVEIS.......c.cceveveuereuenerenenes 781.996,64
AcOeS - AMAFRESP ..o 781.996,64
PROVISAO PARA ACOES TRABALHISTAS 27.500,00
AGDES — AFRESP ...t 27.500,00
DEBITOS DIVERSOS.......c.ceeeeeeeeesesesesesesesssssssesssssesssesssssssessssssssssesesssesns 1.973.883,93
OUTRAS EXIGIBILIDADES DE LONGO PRAZO .........cccccoeeriiiiinnnrnnnnnnnnnneneensnnnes 1.973.883,93
OUTROS DEBITOS .....covveeuemnnnncnensncnsessuscnsessascsss 743.947,65
Mapfre Seguradora Vida e Previdéncia T43.947,65
FUNDAFRESP ........cccceeirunrinnnniinsneisssnencssnnssssnsssssnnns 1.229.936,28
Arrecadacao FUNDAFRESP ..........cccoeniniencinenns 10.127.979,35
Rendimento de aplicagdes ........cccocveeevieeciricnenee 1.898.567,29
JUFOS ATIVOS .ot 230,19
DOAGCDES . ettt -10.796.840,55
PAT RIMONIO S O C A e eec e seseeceseasssssennnsnsssssrsessosssecrnnsiisirrror 149.031.219,59
FUNDO SOCIAL 168.251,94
FUNdO SOCIAI ..o 168.251,94
RE S E R S T —————— 135.542.348,62
RESERVAS PATRIMONIALIS ...........ccootieiiiennnnnnnnnnnnnnsesssssssssssssesssssssssssnssssssssssss 9.119.832,85
DOACOES ..o 214.623,89
Contribuicdo Estatutaria .........ccccceeevveveiciciiennnn. 2.906.373,26
Arrecadacao Casa do AFR........cooveiieinicree. 1.953.763,22
Rendimento de Aplicagdes Casa do AFR ... 4.045.072,48
RESERVAS ESTATUTARIAS.........cveteuerernerinenesnenesessesesesessesssssessesssessssesssssensns 10.255.064,20
Fundo de Reserva AFRESP..........ccccooenivivniininne 2.524.312,01
Rendimentos de APIICACTES .....c.vovieeieeeiieeeeeeteteteetee et 7.730.752,19
RESERVAS DE SOBRASIRETENCﬁES DE SUPERAVITS / DEFICITS......ccc0rneeee. 116.167.451,57
Outras Reservas Superavit - AFRESP .................. 78.565.657,77
Outras Reservas Déficits - AMAFRESP ... 37.601.793,80
PREJUIZOS/DEFICITS ACUMULADOS ......cccevuecminsncnenssscssasssscssasssssssesssscssens 13.320.619,03
Resultado do Exercicio - AFRESP ..........ccooovvunnee. 3.892.116,38
Resultado do EXercicio = AMAFRESP...........co.cooiiirieieeis e seeeees 9.428.502,65

0,00
29,566,57
2,828,477,02
,921,106,77
1,727,17
L4,740,44
900,902,64
28,650,89
28,650,89
0,00
2,046,524,89
770,975,64
527,327,09
527,327,09
243,6u8,55
243,648,55
1,275,549,25
1,275,549,25
0,00
0,00
1.275.549,25
8.658.553,69
1.885.711,8
230,19
-0.268.946,L4
135.375.837,96
168.251,94
168.25,94
133.383.485,06
8.994.188,52
214.623,89
2.906.373,26
1.953.763,22
3.919.428,I5
10.045.945,93
2.524.312,01
7.521.633,92
I14.343.350,61
75.790.011,09
38.553.339,52
1.824.100,96
2.775.646,68
-951.545,72
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS
Exercicios findos em 3| de dezembro de 2020 e 2019

(Em reais, exceto quando indicado de outra forma)

. CONTEXTO OPERACIONAL

A Afresp é uma Entidade sem fins lucrativos que tem por objetivo assistir aos seus associados e
familiares, postular os interesses da classe, instituir e organizar assisténcia médica, hospitalar, social,
juridica, previdenciaria e securitaria para seus associados e familiares e desenvolver atividades
culturais, esportivas, recreativas e sociais, bem como colaborar com a administracdo publica, visando
ao aperfeicoamento dos servicos de fiscalizacdo e arrecadacao de tributos e, bem assim, a obtencado de
melhores condicdes para a sua execucao.

2. APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

As Demonstracdes Contabeis foram elaboradas de acordo com a Lei das Sociedades Anénimas - Lei

n® 6.404/1976 e contemplam as alteracdes introduzidas pela Lein® 11.638/2007 e Lein® 11.941/2009,
Resolucdo CFC n° 1.409/2012, aplicavel as Entidades sem Finalidade de Lucros e com as praticas contabeis
adotadas no Brasil que compreendem os Pronunciamentos emitidos pelo CPC — Comité de Pronunciamentos
Contabeis e contemplam as normas estabelecidas pela ANS - Agéncia Nacional de Saude Suplementar,

gue estdo em consonancia com as normas internacionais de contabilidade, que estimulam a prevaléncia da
esséncia econdmica sobre a forma juridica, bem como a legislacdo fiscal e tributaria. Estdo sendo divulgadas
de forma comparativa as do exercicio anterior.

A Associacao adotou os pronunciamentos ou interpretacdes emitidas pelo CPC — Comité de Pronunciamentos
Contabeis, conforme previsto na Resolucdo n® 435, da ANS - Agéncia Nacional de Saude Suplementar.

A autorizac3do para a conclusdo das DemonstracGes Contabeis foi dada pela Diretoria Executiva em 05 de
marco de 202I.

3. PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

As principais praticas contabeis aplicadas na preparacdo das demonstracGes contabeis estao definidas a
seguir, as quais vém sendo aplicadas de modo consistente e uniforme em todos os exercicios apresentados.

3.I. Moeda Funcional e de Apresentacao - As DemonstracGes Contabeis estdo sendo
apresentadas em Reais (RS) que é a moeda funcional da Associacao.

3.2. Uso de Estimativas e Julgamentos - A preparacdo das demonstracdes contabeis esta de acordo
com as normas e pronunciamentos do CPC, exigindo que a Administracao faca julgamentos,
estimativas e premissas que afetam a aplicacdo de politicas contabeis e os valores reportados de
ativos, passivos, receitas e despesas. Os resultados reais podem divergir dessas estimativas.
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As demonstracdes incluem, portanto, estimativas referentes a provisoes, créditos a receber

e outras similares. Estimativas e premissas sao revistas de uma maneira continua. Revisdes
com relacdo a estimativas contabeis sdo reconhecidas no exercicio em que as estimativas sdo
revisadas e em quaisquer exercicios futuros afetados.

3.3. Apuracao do Resultado do Exercicio - Os registros contabeis de receitas, custos e despesas
sao efetuados em conformidade com o regime de Competéncia.

3.4. AplicagGes Financeiras - Compreendem os recursos financeiros da AFRESP, AMAFRESP,
FUNDAFRESP e Casa do AFR, aplicados em fundo de investimentos e renda fixa, os quais
estao demonstrados pelo valor de aplicacao, acrescidos dos rendimentos correspondentes
apropriados até a data do Balanco, com base no regime de competéncia.

3.5. Créditos com Op. Com Planos de Assisténcia a Saude - Referem-se aos créditos de
mensalidades do plano de assisténcia a saide na modalidade pds-pagamentos, coparticipacao
de beneficiarios e taxa de inscricdo. A Estimativa para Perdas foi constituida em um montante
suficiente para suprir eventuais perdas na realizacdo dos citados créditos.

3.6. Bens e Titulos a Receber - Referem-se a Almoxarifado, adiantamentos e valores a receber
da AFRESP, tais como: Mensalidades da associacao, contribuicdes ao FUNDAFRESP, seguros,
créditos da seguradora em funcao do pro-labore estipulante junto aos associados e
dependentes e taxa de administracdo. A Estimativa para Perdas foi constituida em montante
suficiente para suprir eventuais perdas na realizacdo dos citados créditos.

Valores de materiais de uso administrativo (Almoxarifado) avaliado pelo custo médio, com
valores inferiores ao valor de mercado.

3.7. Imobilizado - Esta demonstrado pelo valor original de aquisicdo e/ou construcdo. As
constru¢cdes em andamento ou reformas sao demonstradas pelo custo do material acrescidos
dos valores da mao de obra, suportados em documentacao fiscal e contabil consistente. Foi
mantido o critério de calcular as Depreciacdes pelo método linear, considerando as taxas usuais
de mercado admitidas pela legislacao fiscal e sdo computadas nas respectivas contas de
Depreciacao, no Resultado do Exercicio.

3.8. Avaliacao do Valor Recuperavel dos Ativos nao Financeiros = Com base no CPC Ol (RI) -
Reduc3o ao Valor Recuperavel de Ativos, a Administracdo revisa anualmente o valor contabil de
seus ativos imobilizado e intangivel, para fins de determinar a necessidade de provisdo sobre
esses valores, em caso de n3do recuperabilidade. Para este ano os bens permanecem com o valor
contabil adequado.
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3.09. Intangivel - Esta demonstrado pelo custo de aquisicdo, sendo a amortizacdo calculada pelo

método linear, considerando as taxas usuais de mercado admitidas pela legislacdo fiscal e

s3o computados nas respectivas contas de Amortizacao, no Resultado do Exercicio.

3.10. Provisoes Técnicas de Operagoes de Assisténcia a Saude - Referem-se aos valores

nominais decorrentes de servicos médicos prestados pela rede credenciada e registrados

pelo valor das contas médicas conhecidas até dezembro de 2020, de acordo com os critérios

estabelecidos pela ANS - Agéncia Nacional de Satde Suplementar.

3.Il. Passivos Contingentes - S3o reconhecidos nas demonstracdes contabeis quando, baseado

na opinido dos Assessores Juridicos, for considerado provavel o risco de perda. Os passivos

contingentes classificados como Perdas Possiveis pelos Assessores Juridicos sdo apenas

divulgados em notas explicativas, enquanto aqueles classificados como Perda Remota, ndo

requerem provisao ou divulgacao.

3.12. Instrumentos Financeiros - Os instrumentos financeiros utilizados pela Associacao

restringem-se as aplicacOes financeiras de curto e longo prazo, contas a receber,

fornecedores e demais contas a pagar, em condi¢cdes normais de mercado. Estes

instrumentos sao administrados por meio de estratégias operacionais, visando a liquidez, a

rentabilidade e a minimizacao de riscos. A Associacao nao efetua aplicacdes financeiras de

carater especulativo, em derivativos ou quaisquer outros ativos de riscos.

4. APLICACOES FINANCEIRAS

S3ao aplica¢cdes em fundo de investimentos de baixo risco efetuadas em bancos de I° linha, cujos valores

serdo destinados a manutencdo das atividades operacionais da Associacao.

A composicdo dos valores das aplicac@es livres e vinculadas esta discriminada conforme quadro a seguir:

Circulante - com vencimentos inferiores a 365 dias.

DESCRICAO TIPO
Aplicacdes AFRESP Fundo de Investimento
Fundo de Reserva AFRESP (a) Fundo de Investimento

Fundo de Reserva AMAFRESP (a)  Fundo de Investimento
AplicacBes Vinculadas a ANS (b) Fundo de Investimento

Aplicacdes AMAFRESP Fluxo de cx  Fundo de Investimento

Aplicacdes CASA DO AFR Fundo de Investimento
Aplicacdes FUNDAFRESP Fundo de Investimento
TOTAL

2020

53.041.297,43
10.255.064,20
[0.754.242,04
20.546.302,16
[5.517.956,71
6.248.837,89
1.039.230,I18

117.402.930,61

2019

47340.995,32
10.045.945,93
7.482.694,56
20.135.044,80
106.355,73
6.123.193,56
1.084.820,52

92.319.050,42
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(a) Aplicac¢des financeiras vinculadas aos Fundos de Reservas de acordo com Regulamento Interno.

(b) Fundo de Investimentos ANS Il Renda Fixa Crédito Privado é um fundo de investimento financeiro
de aplicacdo exclusiva dos participantes do mercado de saude suplementar no Brasil. Através de
um convénio firmado com a ANS, as instituicGes financeiras podem criar este fundo especifico,
cujas quotas sao oferecidas pelas operadoras como ativos garantidores.

Nao Circulante - com vencimentos superiores a 365 dias

DESCRICRO TIPO plople] 2019
AplicacOes AFRESP Renda Fixa 60.954,13 79.563,70
TOTAL 60.954,13 79.563,70

5. CREDITOS OPERACOES C/ PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

Estdo demonstrados da sequinte forma:

DESCRICAO 2020 2019
Mensalidades a Receber 19.369.899, |4 25.000.393,85
(-) Provisao para Perdas (2.681.451,57) (2.380.122,76)
Coparticipacao dos Beneficiarios 728.460,56 1.061.826,6l
(-) Provisao Para Perdas (598.932,00) (524.388,37)
Taxa de Inscricao 312.485,83 630.078,50
(-) Provisao para Perdas (31.472,00) (179.126,05)
Contraprestacao de Corresp. Assumida 2.824.65I,77 1.680.152,71
TOTAL 19.923.641,73 25.288.814,49

6. CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS

Trata-se de decisao favoravel que obtivemos o direito a compensacao liquida e certa emanada de sentenca
transitada e julgada, em relacdo ao INSS parte empresa dos servicos médicos prestados por pessoa fisica
(20% do valor do servico).

O direito a compensacao se da a partir da competéncia novembro/20I12 a outubro/20I7. O valor atualizado
até 31/12/2020 é de RS 2.436.789,47, sendo classificado como circulante o valor de RS I.742.240,99
(RS 1.931.594,26 - 2019) e ndo circulante RS 694.548,48 (RS 2.358.812,48 - 20I9).

8l
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7. BENS E TITULOS A RECEBER

Sua composicao é a seguinte:

DESCRICAO 2020 2019
Almoxarifado 132.129,39 131.540,77
Adiantamentos 1.113.970,I18 931.442,82
Provisao Para Perdas (290.665,63) =
Alugueis A Receber 129.552,85 131.731,75
Mensalidades AFRESP 997.360,83 982.989,68
Mensalidades FUNDAFRESP 131.049,27 137.126,93
Mensalidades - Seguro de Vida 2.127.259,73 2.123.246,80
Créditos com Seguradora 957.975,20 942.289,94
Taxa de Administracao AMAFRESP 1.351.791,27 1.564.879,92
Outros Valores a Receber [5.107,44 34.486,4]
Provisao Para Perdas (575.669,73) (274.4.21,16)
TOTAL 6.089.860,80 6.705.313,86

8. DEPOSITOS JUDICIAIS E FISCAIS - TRIBUTOS

DESCRICKO plop]o) 2019
Tributario — Pref. Municipal Guarulhos (IPTU) 147.286,43 147.286,43
Tributario — Rec. Federal do Brasil (COFINS) .445.334,38 [.308.057,25
Deposito Judicial - Civeis 885.08I,50 268.620,9I
TOTAL 2.477.702,3I1 1.723.964,59

¢ IPTU - Em vista das acdes executivas, propostas pela Prefeitura Municipal de Guarulhos, em
meados de 2010 e 20Il, a AFRESP garantiu o juizo mediante deposito judicial de RS 147.286,43,
atinente ao IPTU dos exercicios de 2000, 2001, 2002, 2003, 2006 e 2007.

e COFINS Sobre Rendimentos de Aplica¢des Financeiras = Tendo em vista a edicao do Decreto
n° 8.426/20I5, alterado pelo Decreto n® 8.541/2015, que reestabeleceu a aliquota da COFINS DE
ZERO para 49%. A AFRESP impetrou mandado de seguranca com pedido liminar e requereu a
suspens3ao da exigibilidade do crédito tributario mediante regular depodsito do montante integral
do tributo. O escritorio que patrocina a causa entende que o éxito é possivel, e para tanto,
interpds Recurso Especial e Extraordinario.

9. INVESTIMENTOS - IMOVEIS DESTINADOS A RENDA

O montante de RS 3.303.477,70 (RS 3.341.909,38 em 20I9) refere-se aos valores de imdveis proprios
locados a terceiros, classificados em conformidade as normas contidas na Resolucdo n? 435, da ANS -
Agéncia Nacional de Saude Suplementar.
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10. IMOBILIZADO

Esta composto por:

DESCRICAO TAXA % 2020 plo]le]
Terrenos - 6.127.037,32 6.127.037,32
Edificacdes 4 16.539.969,27 16.444.085,69
Obras Preliminares e Complementares - 319.528,56 319.528,56
Imobilizacdes em Curso - |.858.717,72 |.872.048,32
Instalacdes 10 709.837,80 736.650,5I
Benfeitorias de Imoveis de Terceiros 10 469.882,04 538.689,80
Maguinas e Equipamentos 10 265.174,46 302.212,06
Equipamentos de Informatica 20 317.351,57 289.162,56
Moveis e Utensilios 10 1.268.110,40 1.338.329,2I
Veiculos 20 133.396,85 202.975,25
TOTAL 28.009.005,99 28.170.719,28

* Imobiliza¢6es em Curso - Referem-se a obras em andamento dos Centros de Convivéncia de
Araraquara, Bauru, Campinas, Franca, Presidente Prudente, Ribeirdo Preto, S30 José do Rio Preto e
Sorocaba, escritdrios do ABC, Piracicaba e Santos, sede reforma do Refeitdrio/Auditorio.

» Reducao ao Valor Recuperavel de Ativo - Com base nas normas estabelecidas pelo CPC n°
Ol (RI), a Administracao revisa anualmente o valor contabil de seus ativos imoveis para fins de
determinar a necessidade de provisao, em caso de nao recuperabilidade. Para este ano, os bens
patrimoniais permanecem com o valor contabil adequado.
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Baixas Liquidas Transf.

(D]-To]{-Tol

DESCRICAO

31/12/2019 Adicoes

Imoveis Uso Proprio - N/ Hosp.

Terrenos 6.127.037,32 - -
Edificacdes 16.444.085,69 86.218,00 -
Obras Preliminares e Complementares 319.528,56 - -
Imobilizacdes em Curso 1.872.048,32 1.423.590,38 -
Benfeitorias de Imoveis de Terceiros 538.689,80 - -
Bens Madveis - N/ Hosp.

Instalacdes 736.650,5! 108.059,43 -
Maguinas e Equipamentos 302.212,06 22.865,0I (19.332,84)
Equip. de Informatica 289.162,56 I154.021,94 -
Moveis e Utensilios 1.338.329,2| 166.064,89 (7.026,50)
Veiculos 202.975,25 - -
TOTAL 28.170.719,28 1.960.819,65 (26.359,34)

Il. INTANGIVEL

Esta representado por Software em uso:

1.436.920,98  (I.427.255,40)

(.436.920,98)

(68.807,76)

(134.872,14)
(40.569,77)
(125.832,93)
(229.257,20)
(69.578,40)

Acumuladas 31/12/2020

6.127.037,32
16.539.969,27
319.528,56
1.858.717,72
469.882,04

709.837,80
265.174,46
317.351,57
1.268.110,40
133.396,85

(2.096.173,60) 28.009.005,99

SALDO EM 31/12/2019 360.705,66

Adicdes 133.703,19
Amortizacdao Acumulada (18.744,69)
Baixas Liquidas (104.971,19)
SALDO EM 31/12/2020 270.692,97

12. DEBITOS DIVERSOS

Estao representados por:

DESCRICAO 2020
Obrigacdes Trabalhistas 2.127.697,58
Fornecedores 1.040.646,97
Seguro de Vida a Repassar |.883.854,68
Alugueis a Pagar 23.721,73
Antecipacao de Receita 595.158,12
TOTAL 5.671.079,08

8L

2019
[.955.149,74
907.370,25
1.921.106,77

28.650,89

4.812.277,65
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I3. PROVISAO PARA CONTINGENCIAS

Esta composta por:

DESCRICAO 2020 2019
Civeis (a) 781.996,64 527.327,09
Trabalhistas (a) 27.500,00 243.648,55
TOTAL 809.496,64 770.975,64

a) Trabalhistas e Civeis

Ha processos civeis e trabalhistas, cujos valores mensuraveis pela Assessoria Juridica perfazem o montante
de RS 809.496,64 (RS 770.975,64 em 2019). A provisao para contingéncias foi constituida para acoes
com probabilidade de perdas definidas como provavel, conforme critérios estabelecidos pela Resolucdo n®
1.I80/2009 do Conselho Federal de Contabilidade - CFC.

COFINS

A Diretoria Executiva da Afresp decidiu por manter o procedimento de nao provisionamento da COFINS Sobre
as Receitas de Intermediacdo de Seguros, por entender que as Seguradoras ja efetuam o recolhimento

pelo total do prémio. Dessa forma, a Diretoria Executiva entende que o recolhimento desse tributo pela
Associac3do implicaria em bitributacdo. O montante acumulado até 31/12/2020 é de aproximadamente RS
6,2 milhdes, considerando os valores referentes aos 5 ultimos exercicios. Como forma de precaucdo, a
Diretoria Executiva possui um parecer juridico externo de assessoria tributaria especializada.

I4. DEBITOS DIVERSOS (NAO CIRCULANTE)

DESCRICAO 2020 2019
FUNDAFRESP (a) 1.229.936,28 1.275.549,25
Antecipacao de Receita (b) T43.947,65 -
TOTAL 1.973.883,93 1.275.549,25

a) S3o contribuices de associados para serem utilizadas de acordo com os regulamentos proprios.

b) Trata-se de antecipacdo de agenciamento, Mapfre Seguradora Vida e Previdéncia

I5. PATRIMONIO SOCIAL

O Patrimonio Social é apresentado em valores atualizados e compreende o Patrimdnio Social inicial,
Reservas Estatutarias e Patrimoniais e acrescido dos valores dos Superavits e diminuido dos Déficits
ocorridos. O Superavit do Exercicio, bem como o saldo das Reservas, serdo incorporados ao Patrimonio
Social, apos a aprovacdo da Assembleia Geral Ordinaria.
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16. RECURSOS PROPRIOS MiNIMOS

RELATORIO DA ADMINISTRAGAO

Por ser uma operadora de planos de satde enquadrada na modalidade pds-pagamento, de acordo com

a Resolucdo Normativa n® 45I, a Associacdo esta sujeita a apuracdo do Patrimdnio Minimo Ajustado e a

observar a Margem de Solvéncia, cujos calculos ndo resultam em provisdo a ser contabilizada.

I7. COBERTURAS DE SEGUROS

Para atender medidas preventivas adotadas permanentemente, a Associacdo adota a politica de contratar

cobertura de seguros. Em 3l de Dezembro de 2020, os ativos da Associacao se apresentavam segurados por

valores suficientes para a cobertura de eventuais sinistros.

18. OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS

Referem-se as seguintes receitas:

DESCRICAO
Contribuicdes Associativas
Administracao AMAFRESP
Administracao de Seguros

Outras Departamentais
Receitas Diversas

TOTAL

2020
9.857.774,22
16.451.828,08

ILT41L123, 44
332.194,94
73.008,03

38.455.928,71

19. OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS - OUTRAS

Referem-se as seguintes despesas:

DESCRICAO
Taxa de Administracao - AMAFRESP

TOTAL

2020
16.285.869,I7

16.285.869,17

2019
9.489.195,95
[7.573.128,94
11.248.467,99

[.849.515,I7
5.058.804,65

45.219.112,70

2019
[7.701.682,57

17.701.682,57
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20. DESPESAS ADMINISTRATIVAS

Referem-se as seguintes despesas:

DESCRICA'O plople] 2019
Despesas Com Pessoal Proprio 18.315.807,14 18.541.242,05
Despesas com Servicos de Terceiros 4.496.064,27 3.805.265,88
Despesas com Localizacao e Funcionamento 7.137.138,58 8.782.163,02
Despesas com Public. E Propag. Institucional 265.928,3| 438.8ll,73
Despesas com Tributos 858.801,35 T43.795,35
Despesas Administrativas Diversas 770.114,51 |.707.586,45
TOTAL 31.843.854,16 34.018.864,48

21. DEMONSTRAGAO DO RESULTADO

Para fins de comparabilidade, abaixo demonstramos o Resultado do Exercicio das atividades
da AFRESP e da AMAFRESP.

AMAFRESP AFRESP TOTAIS

DESCRICAO

2020 2019 2019 2019

Receitas

L 258.273.184,52 267.437548,07 40.023.614,64 L43.324.46353 298.296.799,6  310.762.011,60
Operacionais

Despesas
Operacionais

248.844.68I,87 268.389.093,79 36.131.498,26 40.548.816,85  284.976.180,/3  308.937.910,64

Resultado

.. 9.428.502,65 (951.545,72) 3.892.116,38 2.775.646,68 13.320.619,03 1.824.100,96
do Exercicio

22. PANDEMIA COVID-I9

Com relacdo aos efeitos da pandemia Covid-19, a Associacdo no exercicio de 2020, manteve uma boa
estabilidade em relacdo ao cenario econdmico atual e ndo houve, até o presente momento, nenhum efeito
nas Demonstracdes Financeiras do exercicio encerrado, por se tratar de um plano na modalidade pos
pagamento devido, a baixa utilizacdo no inicio da pandemia foi possivel recompor o Fundo de Reserva e
manter ainda uma reserva financeira para eventos futuros.
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Expectativa Futura

O Relatorio Anual de 2020 da AFRESP demonstra a solidez financeira da nossa associacdo, mesmo em um
cenario econdmico bastante turbulento. Contudo, sempre é possivel e necessario realizar ajustes.

A origem dessa necessidade é o momento de dificuldades salariais por que passam os Agentes Fiscais
de Rendas (AFR's). Por isso, neste exercicio, implementaremos um conjunto de medidas que, com
responsabilidade, disciplina e eficiéncia, possibilitardo os ajustes em toda a organizacao.

Neste contexto, elaboramos um planejamento para 2021 baseado na metodologia OKR (Objectives and Key
Results), cujos objetivos estratégicos sao:

e OKRI-Amafresp deve ter o melhor custo-beneficio do mercado
¢ OKR 2 - Afresp deve permitir aos AFRs um custo de vida menor

Em relacdo ao cenario de atuacao politica da Afresp, o foco definido é a ampliacdo do teto salarial da classe
dos AFR's. A associacdo atuara a fim de sensibilizar o governo estadual para mudar a referéncia, saindo do
limite do executivo para o do judiciario.

Por fim, é importante destacar o comprometimento de todas as areas da organizacao, ao apresentarem os
respectivos OKR's setoriais, alinhados aos estratégicos, e as projecdes positivas decorrentes dos primeiros
estudos de rentabilizacdo dos ativos da Afresp, os quais mostram também boas perspectivas para a
ampliacao das receitas da entidade.

TAP - Teste Adequacao do Passivo

A operadora por n3o ser classificada como de grande porte, esta desobrigacao a observar esta provisao.

PIC E PEONA-SUS

Considerando os impactos econdmico-financeiros em funcdo da pandemia, bem como as possiveis
consequéncias para o setor de saude suplementar, a obrigatoriedade da constituicao da Provisdo de
Insuficiéncia de Contraprestacao e da Provisao de Eventos Ocorridos e Nao avisados do SUS - PEONA SUS
foram adiadas para 202I.



ASSOCIAGAO DOS AGENTES FISCAIS DE RENDAS DO ESTADO DE SAQ PAULO

23. CONCILIACAO DA DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA

Conforme determinacao da Agéncia Nacional de Saude Suplementar, as operadoras de planos de saude
devem apresentar a Demonstracdo do Fluxo de Caixa pelo método direto. A legislacdo vigente determina a
entidade que ao apresentar a Demonstracao do Fluxo de Caixa pelo método direto destaque a conciliacao
do resultado liquido na demonstracao do fluxo de caixa gerado pelas atividades operacionais.

ATIVIDADES OPERACIONAIS: 2020 plo]le)
Superavit do Exercicio 13.320.619,03 1.824.100,96
Ajustes p/ Conciliar Atividades Operacionais 3.465.943,45 3.661.675,64
Provisao / Reversao Provisao p/Perdas 1.009.912,9I 630.88I,25
Depreciacao/Amortizacao 2.282.4422]| 2.297.785,40
Ganho ou Perdas na Alienacao de Bens 32.567,10 2151711
Receita Imével Destinado a Renda (419.229,96) (291.477,50)
Reducao / Constituicdo Contingéncia 225.488,59 245.965,3|
Outros Ajustes Atividades Investimentos 334.762,60 757.004,07
Resultado do Exercicio Ajustado 16.786.562,48 5.485.776,60
(Aumento) Diminuicao em Ativos Operacionais (18.927.900,20) (7.036.348,38)
Aumento (Diminuicao) em Passivos Operacionais 3.299.589,9I 3.948.615,32
Caixa das Atividades Operacionais 1.158.252,19 2.398.043,54

CARLOS LEONY FONSECA DA CUNHA
Presidente

Assinado de forma digital por CARLOS LEONY FONSECA DA CUNHA:07407550808 DN: c=BR, 0=ICP-Brasil,
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