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Objetivo

Auditar a pesquisa de satisfagao realizada pela Amafresp atraves da
COLECTTA Consultoria em Estatistica e Dados Ltda, assegurando a
aderéncia da aplicacao da metodologia prevista pelo responsavel
tecnico e a auséncia de fraudes na‘aplicacao da pesquisa.

Na auditoria serao verificados os seguintes itens :

a) Aderéncia da pesquisa ao escopo-do planejamento;
b) Fidedignidade dos beneficiarios selecionados para a entrevista;
c) Fidedignidade das respostas;

d) Fidedignidade do relatério da pesquisa.
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Metodologia

b) Fidedignidade dos beneficiarios selecionados para a entrevista

Checagem se os entrevistados constavam na listagem original da
Amafresp.

c) Fidedignidade das respostas

Batimento das fichas de entrevista e ligacao para 15% dos
entrevistados para confirmacao de participacao na pesquisa e
confirmacao de trés respostas selecionadas aleatoriamente (P3, P7 e

P10) com o banco de dados.

d) Fidedignidade do relatdrio da pesquisa
Processadas todas as perguntas do questionario para confronto dos
resultados e analise das conclusoes.
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a) Aderéncia da pesquisa ao escopo do
planejamento

« Checagem se todas as perguntas pre-estabelecidas pela ANS constavam
no questionario aplicado.

> Constatado que todas as perguntas pré-estabelecidas pela ANS
constavam no questionario aplicado

« Atraves da listagem fornecida pela Amafresp e a relagao de pesquisados
checou-se se a aleatoriedade :

> Comparando a relacao original da’Amafresp com a de entrevistados.

> Checando o respeito ao pulo sistematico da listagem, bem como o
sistema de repescagem (casos de recusa ou nao conseguir contatar o
entrevistado).
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b) Fidedignidade dos beneficiarios selecionados

« Checagem se o0s entrevistados constavam na listagem original da
Amafresp.

> Todos os entrevistados constavam na lista ariginal da‘Amafresp.
Batimento dos ID ‘s dos entrevistados versus base original.

> Atraves de confirmagao com 15% dos entrevistados constatou-se que
0 entrevistado era a mesma pessoa que constava no-banco de dados
de entrevistados e da listagem original fornecida pela Amafresp.
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c) Fidedignidade das respostas

« Batimento das fichas de entrevista e ligacao para 15% dos
entrevistados para confirmagao de participacao na pesquisa e
confirmacao de trés respostas selecionadas aleatoriamente (P3, P7 e

P10) com o banco de dados.

> Todos as respostas bateram.em 100% com os dados que constavam
do banco de dados de respostas.
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Conclusao

A pesquisa de satisfacdo dos beneficiarios da Amafresp realizada pela
COLECTTA Consultoria em Estatistica e Dados Ltda entre margo e
abril de- 2020, obedeceu o escopo estabelecido pelo Responsavel
Técnico e a constatacao € que ndo-houve fraude na aplicagao da
mesma.

Os resultados apresentados refletem a satisfacdao do cliente dentro

dos parametros de erros e intervalo de confianca estabelecido pelo
Responsavel Técnico.
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